
พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บรโิภค

พ.ศ. ๒๕๒๒

ภูมิพลอดลุยเดช ป.ร.

ให้ไว้ ณ วนัที� ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๒๒

เป�นป�ที� ๓๔ ในรชักาลป�จจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้าฯ ให้ประกาศวา่

โดยที�เป�นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภค

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ�นไว้โดยคําแนะนํา
และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ทําหน้าที�รฐัสภา ดังต่อไปนี�

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี�เรยีกวา่ “พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒”

มาตรา ๒   พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับตั�งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี�

“ซื�อ” หมายความรวมถึง เช่า เช่าซื�อ หรอืได้มาไม่วา่ด้วยประการใด ๆ โดย
ให้ค่าตอบแทนเป�นเงินหรอืผลประโยชน์อย่างอื�น

“ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซื�อ หรอืจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการ
ใด ๆ โดยเรยีกค่าตอบแทนเป�นเงินหรอืผลประโยชน์อย่างอื�น ตลอดจนการเสนอหรอืการ
ชักชวนเพื�อการดังกล่าวด้วย

“สนิค้า” หมายความว่า สิ�งของที�ผลิตหรอืมีไว้เพื�อขาย

“บรกิาร” หมายความว่า การรบัจัดทําการงาน การให้สิทธใิด ๆ หรอืการ
ให้ใช้หรอืให้ประโยชน์ในทรพัยส์ินหรอืกิจการใด ๆ โดยเรยีกค่าตอบแทนเป�นเงินหรอืผล
ประโยชน์อื�นแต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน

“ผลิต” หมายความว่า ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ ์หรอืแปรสภาพ
และหมายความรวมถึงการเปลี�ยนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรอืการแบ่งบรรจุ

“ผู้บรโิภค”   หมายความว่า ผู้ซื�อหรอืผู้ได้รบับรกิารจากผู้ประกอบธุรกิจ
หรอืผู้ซึ�งได้รบัการเสนอหรอืการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื�อให้ซื�อสินค้าหรอืรบับรกิาร
และหมายความรวมถึงผู้ใช้สนิค้าหรอืผู้ได้รบับรกิารจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้
เป�นผู้เสยีค่าตอบแทนก็ตาม
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“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื�อขาย ผู้สั�งหรอืนําเข้ามา
ในราชอาณาจักรเพื�อขายหรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�งสินค้า หรอืผู้ให้บรกิาร และหมายความ
รวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย

“ข้อความ” หมายความรวมถึงการกระทําให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ 
ภาพยนตร ์แสง เสยีง เครื�องหมายหรอืการกระทําอย่างใด ๆ ที�ทําให้บุคคลทั�วไปสามารถ
เขา้ใจความหมายได้

“โฆษณา” หมายความถึงกระทําการไม่วา่โดยวิธใีด ๆ ให้ประชาชนเห็น
หรอืทราบขอ้ความ เพื�อประโยชน์ในทางการค้า

“สื�อโฆษณา” หมายความว่า สิ�งที�ใช้เป�นสื�อในการโฆษณา เช่น 
หนังสือพิมพ์ สิ�งพิมพ์ วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศัพท์ หรอืป�าย

“ฉลาก” หมายความว่า รูป รอยประดิษฐ ์กระดาษหรอืสิ�งอื�นใดที�ทําให้
ปรากฏขอ้ความเกี�ยวกับสนิค้าซึ�งแสดงไวท้ี�สินค้าหรอืภาชนะบรรจุหรอืหีบห่อบรรจุสินค้า 
หรอืสอดแทรกหรอืรวมไว้กับสนิค้าหรอืภาชนะบรรจุหรอืหีบห่อบรรจุสินค้า และหมายความ
รวมถึงเอกสารหรอืคู่มือสําหรบัใช้ประกอบกับสินค้า ป�ายที�ติดตั�งหรอืแสดงไว้ที�สินค้าหรอื
ภาชนะบรรจุหรอืหีบห่อบรรจุสนิค้านั�น

“สัญญา”   หมายความว่า ความตกลงกันระหวา่งผู้บรโิภคและผู้ประกอบ
ธุรกิจเพื�อซื�อและขายสนิค้าหรอืให้และรบับรกิาร

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

“พนักงานเจ้าหน้าที�” หมายความวา่ ผู้ซึ�งรฐัมนตรแีต่งตั�งให้ปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี�

“รฐัมนตร”ี หมายความว่า รฐัมนตรผีู้รกัษาการตามพระราชบัญญัตินี�
มาตรา ๔  ผู้บรโิภคมีสทิธไิด้รบัความคุ้มครองดังต่อไปนี�

(๑) สทิธทิี�จะได้รบัข่าวสารรวมทั�งคําพรรณาคุณภาพที�ถูกต้องและเพียง
พอเกี�ยวกับสนิค้าหรอืบรกิาร

(๒) สทิธทิี�จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรอืบรกิาร

(๓) สิทธทิี�จะได้รบัความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรอืบรกิาร

(๓ ทวิ)   สทิธทิี�จะได้รบัความเป�นธรรมในการทําสัญญา

(๔) สิทธทิี�จะได้รบัการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

ทั�งนี� ตามที�กฎหมายว่าด้วยการนั�น ๆ หรอืพระราชบัญญัตินี�บัญญัติไว้

มาตรา ๕  ในการปฏิบัติหน้าที�ตามพระราชบัญญัตินี� ให้พนักงานเจ้า
หน้าที�มีอํานาจดังต่อไปนี�
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(๑) นับ ชั�ง ตวง วัด ตรวจสนิค้า และเก็บหรอืนําสินค้าในปรมิาณพอ
สมควรไปเป�นตัวอยา่งเพื�อทําการทดสอบโดยไม่ต้องชําระราคาสินค้านั�น  ทั�งนี� ตามหลัก
เกณฑ์ที�คณะกรรมการกําหนด

(๒) ค้น ยดึ หรอือายัดสนิค้า ภาชนะหรอืหีบห่อบรรจุสินค้า ฉลากหรอื
เอกสารอื�นที�ไม่เป�นไปตามพระราชบัญญัตินี�เพื�อประโยชน์ในการดําเนินคดีในกรณีที�มีเหตุ
อันควรสงสยัว่ามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี�

(๓) เขา้ไปในสถานที�หรอืยานพาหนะใด ๆ เพื�อตรวจสอบการผลิตสินค้า 
การขายสินค้าหรอืบรกิาร รวมทั�งตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร และอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องของ
ผู้ประกอบธุรกิจในกรณีที�มีเหตอัุนควรสงสยัว่ามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี�

(๔) มีหนังสือเรยีกให้บุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยคํา หรอืส่งเอกสารและหลักฐาน
ที�จําเป�นเพื�อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที�

ในการปฏิบัติหน้าที�ตามวรรคหนึ�ง ให้ผู้ที�เกี�ยวข้องอํานวยความสะดวก
ตามสมควร

มาตรา ๖  ในการปฏิบัติหน้าที�ตามมาตรา ๕ (๓) ถ้าไม่เป�นการเรง่ด่วนให้
พนักงานเจ้าหน้าที�แจ้งเป�นหนังสือให้เจ้าของหรอืผู้ครอบครองสถานที�หรอืยานพาหนะนั�น
ทราบล่วงหน้าตามสมควรก่อน และให้กระทําการต่อหน้าผู้ครอบครองสถานที�หรอืยาน
พาหนะ หรอืถ้าเจ้าของหรอืผู้ครอบครองไม่อยู่ในที�นั�น ก็ให้กระทําต่อหน้าบุคคลอื�นอย่าง
น้อยสองคนซึ�งพนักงานเจ้าหน้าที�ได้รอ้งขอมาเป�นพยาน

การค้นตามมาตรา ๕ (๒) ให้พนักงานเจ้าหน้าที�กระทําได้เฉพาะเวลา
ระหวา่งพระอาทิตย์ขึ�นถึงพระอาทิตย์ตก

มาตรา ๗  ในการปฏิบัติหน้าที�ตามพระราชบัญญัตินี� พนักงานเจ้าหน้าที�
ต้องแสดงบัตรประจําตัวเมื�อผู้ที�เกี�ยวข้องรอ้งขอ

บัตรประจําตัวของพนักงานเจ้าหน้าที� ให้เป�นไปตามแบบที�กําหนดในกฎ
กระทรวง

มาตรา ๘   ให้นายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบัญญัตินี� และให้มี
อํานาจแต่งตั�งพนักงานเจ้าหน้าที�และออกกฎกระทรวงเพื�อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี�

พนักงานเจ้าหน้าที�อาจมอบหมายเจ้าพนักงานท้องถิ�นให้ปฏิบัติการตามพ
ระราชบัญญัตินี�ได้

กฎกระทรวงนั�น เมื�อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

หมวด ๑

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

มาตรา ๙   ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ�งเรยีกว่า “คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค” ประกอบด้วยนายกรฐัมนตรเีป�นประธานกรรมการ ปลัดสํานักนายก
รฐัมนตร ีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื�อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดกระทรวงพาณิชย ์ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวง
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สาธารณสขุ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกินแปดคนซึ�งคณะ
รฐัมนตรแีต่งตั�งตามหลักเกณฑ์ที�รฐัมนตรกํีาหนด โดยต้องมีผู้แทนที�มีความรูค้วาม
เชี�ยวชาญด้านการคุ้มครองผู้บรโิภคจากภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคผู้ประกอบ
ธุรกิจ อยา่งน้อยภาคละสองคน เป�นกรรมการ

ให้เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเป�นกรรมการและเลขานุการ 
และให้เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคแต่งตั�งข้าราชการในสํานักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคจํานวนไม่เกินสองคนเป�นผู้ช่วยเลขานุการ

มาตรา ๑๐  คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที�ดังต่อไปนี�

(๑) พิจารณาเรื�องราวรอ้งทุกข์จากผู้บรโิภคที�ได้รบัความเดือดรอ้นหรอื
เสยีหายอันเนื�องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ

(๑/๑)  ไกล่เกลี�ยหรอืประนีประนอมข้อพิพาทเกี�ยวกับการละเมิดสิทธิ
ของผู้บรโิภคตามที�ผู้บรโิภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ�องคดีต่อศาล  ทั�งนี� 
ตามหลักเกณฑ์ที�คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

(๑/๒)  สง่เสรมิ พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผู้บรโิภค  ทั�งนี� ตาม
หลักเกณฑ์ที�คณะกรรมการกําหนด

(๒)  (ยกเลิก)

(๓)  กําหนดแนวทางการแจ้งหรอืโฆษณาข่าวสารตามมาตรา ๒๐ 
(๒/๒)

(๔) ให้คําปรกึษาและแนะนําแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และพิจารณา
วนิิจฉัยการอุทธรณ์คําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง

(๕) วางระเบียบเกี�ยวกับการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง
และคณะอนุกรรมการ

(๖) สอดสอ่งเรง่รดัพนักงานเจ้าหน้าที� ส่วนราชการ หรอืหน่วยงานอื�นของ
รฐัให้ปฏิบัติการตามอํานาจและหน้าที�ที�กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรง่รดัพนักงานเจ้าหน้าที�
ให้ดําเนินคดีในความผิดเกี�ยวกับการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค

(๗) ดําเนินคดีเกี�ยวกับการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภคที�คณะกรรมการเห็น
สมควรหรอืมีผู้รอ้งขอตามมาตรา ๓๙

(๘)  รบัรองสมาคมและมูลนิธติามมาตรา ๔๐

(๘/๑)  จัดทําแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บรโิภคให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรช์าติ นโยบายของรฐับาล มติคณะรฐัมนตรทีี�เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค หรอื
มาตรฐานการคุ้มครองผู้บรโิภคสากล

(๙) เสนอความเห็นต่อคณะรฐัมนตรเีกี�ยวกับนโยบายและมาตรการในการ
คุ้มครองผู้บรโิภค และพิจารณาให้ความเห็นในเรื�องใด ๆ ที�เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค
ตามที�คณะรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรมีอบหมาย
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(๙/๑)  เสนอความเห็นต่อคณะรฐัมนตรเีพื�อให้มีการตรากฎหมาย แก้ไข
หรอืปรบัปรุงกฎหมายหรอืกฎเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภคให้สอดคล้องกับหรอืเป�นไปตาม
แผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บรโิภค

(๙/๒)  เสนอความเห็นต่อส่วนราชการ หน่วยงานอื�นของรฐั หรอืองค์กร
อื�น เพื�อให้จัดทํา ทบทวน ประเมิน หรอืปรบัปรุงมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติราชการ
หรอืการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บรโิภค รวมทั�งในการออกกฎหมาย
และการบังคับใช้กฎหมายและกฎเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค

(๙/๓)  พิจารณาวินิจฉัยชี�ขาดการใช้บังคับกฎหมายเกี�ยวกับการ
คุ้มครองผู้บรโิภคตามมาตรา ๒๑ วรรคสอง

(๑๐) ปฏิบัติการอื�นใดตามที�มีกฎหมายกําหนดไว้ให้เป�นอํานาจและหน้าที�
ของคณะกรรมการ

ในการปฏิบัติหน้าที�ตามมาตรานี� คณะกรรมการอาจมอบหมายให้
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเป�นผู้ปฏิบัติการหรอืเตรยีมข้อเสนอมายังคณะ
กรรมการเพื�อพิจารณาดําเนินการต่อไปได้

มาตรา ๑๑  ให้กรรมการซึ�งคณะรฐัมนตรแีต่งตั�ง อยู่ในตําแหน่งคราวละ
สามป�

กรรมการที�พ้นจากตําแหน่งอาจได้รบัแต่งตั�งอีกได้

เมื�อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ�ง หากยังมิได้มีการแต่งตั�งกรรมการ
ขึ�นใหม่ ให้กรรมการซึ�งพ้นจากตําแหน่งตามวาระนั�นอยู่ในตําแหน่งเพื�อดําเนินงานต่อไป
จนกวา่กรรมการซึ�งได้รบัแต่งตั�งใหม่เข้ารบัหน้าที�   

มาตรา ๑๒  นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๑ 
กรรมการซึ�งคณะรฐัมนตรแีต่งตั�งพ้นจากตําแหน่ง เมื�อ

(๑) ตาย

(๒) ลาออก

(๓) คณะรฐัมนตรใีห้ออก

(๔) เป�นบุคคลล้มละลาย

(๕) เป�นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมือนไรค้วามสามารถ

(๖) ได้รบัโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงที�สดุให้จําคุก เว้นแต่เป�นโทษ
สาํหรบัความผิดที�ได้กระทําโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ

ในกรณีที�กรรมการพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ คณะรฐัมนตรอีาจแต่งตั�งผู้
อื�นเป�นกรรมการแทนได้และให้ผู้ที�ได้รบัแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่งแทนอยูใ่นตําแหน่งเท่ากับ
วาระที�เหลืออยูข่องกรรมการซึ�งตนแทน

ในกรณีที�คณะรฐัมนตรแีต่งตั�งกรรมการเพิ�มขึ�นในระหว่างที�กรรมการซึ�ง
แต่งตั�งไว้แล้วยงัมีวาระอยูใ่นตําแหน่ง ให้ผู้ที�ได้รบัแต่งตั�งให้เป�นกรรมการเพิ�มขึ�นอยู่ใน
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ตําแหน่งเท่ากับวาระที�เหลืออยู่ของกรรมการที�ได้รบัแต่งตั�งไว้แล้ว

ในกรณีที�กรรมการพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ ให้คณะกรรมการประกอบ
ด้วยกรรมการทั�งหมดเท่าที�มีอยูจ่นกวา่จะมีการแต่งตั�งกรรมการตามวรรคสอง  

มาตรา ๑๓  ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มา
ประชุมหรอืไม่อยู่ในที�ประชุม ให้กรรมการที�มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ�งเป�นประธานใน
ที�ประชุม

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวต้องมีกรรมการมาประชุมไม่ต�ากว่ากึ�ง
หนึ�งของจํานวนกรรมการทั�งหมด จึงจะเป�นองค์ประชุม

การวินิจฉัยชี�ขาดของที�ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ�งให้มี
เสยีงหนึ�งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ�น
อีกเสยีงหนึ�งเป�นเสียงชี�ขาด

มาตรา ๑๔  ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง ดังต่อไปนี�

(๑) คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณา

(๑/๑)  คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสนิค้าและบรกิาร

(๒) คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก

(๓)  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา

คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิในเรื�องที�
เกี�ยวขอ้งตามที�คณะกรรมการแต่งตั�งขึ�น มีจํานวนไม่น้อยกว่าเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสามคน

กรรมการเฉพาะเรื�องอยูใ่นตําแหน่งคราวละสามป� และให้นํามาตรา ๑๑ 
วรรคสองและวรรคสาม และมาตรา ๑๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง มีอํานาจและหน้าที�ตามที�กําหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี�และตามที�คณะกรรมการมอบหมาย

มาตรา ๑๕  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง จะแต่งตั�งคณะ
อนุกรรมการเพื�อพิจารณาหรอืปฏิบัติการอยา่งหนึ�งอย่างใดตามที�คณะกรรมการหรอืคณะ
กรรมการเฉพาะเรื�องมอบหมายก็ได้

มาตรา ๑๖  การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเรื�องและคณะ
อนุกรรมการให้นํามาตรา ๑๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

มาตรา ๑๗  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื�องมีอํานาจสั�งให้
บุคคลหนึ�งบุคคลใดส่งเอกสารหรอืขอ้มูลที�เกี�ยวกับเรื�องที�มีผู้รอ้งทุกขห์รอืเรื�องอื�นใดที�เกี�ยว
กับการคุ้มครองสิทธขิองผู้บรโิภคมาพิจารณาได้ ในการนี�จะเรยีกบุคคลที�เกี�ยวขอ้งมาชี�แจง
ด้วยก็ได้

มาตรา ๑๗/๑   ให้ประธานกรรมการ กรรมการ ประธานกรรมการ
เฉพาะเรื�อง กรรมการเฉพาะเรื�อง และประธานอนุกรรมการและอนุกรรมการตามมาตรา 
๑๕ ได้รบัเบี�ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื�นตามที�คณะรฐัมนตรกํีาหนด
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มาตรา ๑๘  ในการปฏิบัติหน้าที�ตามพระราชบัญญัตินี� คณะกรรมการหรอื
คณะกรรมการเฉพาะเรื�องต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรอืสงสัยว่ากระทําการอันเป�นการ
ละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค เพื�อชี�แจงข้อเท็จจรงิและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ใน
กรณีที�จําเป�นและเรง่ด่วน

การกําหนดหรอืการออกคําสั�งในเรื�องใดตามพระราชบัญญัตินี� ให้คณะ
กรรมการหรอืคณะกรรมการเฉพาะเรื�องคํานึงถึงความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นแก่ทั�งผู้บรโิภค
และผู้ประกอบธุรกิจ และในกรณีที�เห็นสมควรคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง
จะกําหนดเงื�อนไขหรอืวิธกีารชั�วคราวในการบังคับให้เป�นไปตามการกําหนดหรอืการออก
คําสั�งนั�นก็ได้

มาตรา ๑๙   ให้จัดตั�งสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคขึ�นใน
สาํนักนายกรฐัมนตรี

ให้มีเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจหน้าที�ควบคุม
ดแูลโดยทั�วไปและรบัผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภค และจะให้มีรองเลขาธกิารและผู้ช่วยเลขาธกิารเป�นผู้ช่วยปฏิบัติราชการด้วยก็ได้

มาตรา ๒๐  ให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจและ
หน้าที�ดังต่อไปนี�

(๑) รบัเรื�องราวรอ้งทุกขจ์ากผู้บรโิภคที�ได้รบัความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย
อันเนื�องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการ

(๒) ติดตามและสอดสอ่งพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ�งกระทําการใด 
ๆ อันมีลักษณะเป�นการละเมิดสทิธขิองผู้บรโิภค และจัดให้มีการทดสอบหรอืพิสูจน์สินค้า
หรอืบรกิารใด ๆ ตามที�เห็นสมควรและจําเป�นเพื�อคุ้มครองสิทธขิองผู้บรโิภค

(๒/๑)  ส่งเสรมิและสนับสนุนการมีส่วนรว่มและการรวมตัวกันของผู้
บรโิภคในการจัดตั�งองค์กรของผู้บรโิภค และส่งเสรมิองค์กรของผู้บรโิภคในการรกัษาสิทธิ
ของผู้บรโิภคตามแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บรโิภค

(๒/๒)  แจ้งหรอืโฆษณาข่าวสารเกี�ยวกับสินค้าหรอืบรกิารที�อาจกระทบ
ต่อสทิธขิองผู้บรโิภคหรอือาจก่อให้เกิดความเสียหายหรอืเสื�อมเสียแก่สิทธขิองผู้บรโิภค โดย
จะระบุชื�อสินค้าหรอืบรกิาร หรอืชื�อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้

(๓) สนับสนุนหรอืทําการศึกษาและวิจัยป�ญหาเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้
บรโิภครว่มกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื�น

(๔) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บรโิภคในทุกระดับการศึกษา
เกี�ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที�อาจได้รบัจากสินค้าหรอืบรกิาร

(๕) ดําเนินการเผยแพรว่ิชาการ และให้ความรูแ้ละการศึกษาแก่ผู้บรโิภค 
เพื�อสรา้งนิสยัในการบรโิภคที�เป�นการส่งเสรมิพลานามัย ประหยดั และใช้ทรพัยากรของชาติ
ให้เป�นประโยชน์มากที�สดุ

(๖) ประสานงานกับสว่นราชการหรอืหน่วยงานของรฐัที�มีอํานาจหน้าที�
เกี�ยวกับการควบคมุ สง่เสรมิ หรอืกําหนดมาตรฐานของสินค้าหรอืบรกิาร
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(๗) ปฏิบัติการอื�นใดตามที�คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง
มอบหมาย

มาตรา ๒๐/๑   ในกรณีที�ศาลมีคําพิพากษาถึงที�สดุวา่ผู้ประกอบธุรกิจ
ฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี� ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจโฆษณาคําพิพากษาทั�งหมดหรอืแต่บางส่วนให้ประชาชนทราบ

ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามประกาศหรอืคําสั�งของคณะ
กรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง หรอืเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคที�ออก
ตามความในพระราชบัญญัตินี� และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเขา้ดําเนิน
การแทนผู้ประกอบธุรกิจ ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจโฆษณา
ขา่วสารเกี�ยวกับรายละเอียดการไม่ปฏิบัติตามประกาศหรอืคําสั�งและการเข้าดําเนินการ
แทนผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวให้ประชาชนทราบ โดยให้โฆษณาได้ทั�งในระหว่างดําเนินการ
และภายหลังดําเนินการแล้วเสรจ็

การโฆษณาคําพิพากษาตามวรรคหนึ�งและการโฆษณาขา่วสารตามวรรค
สอง ให้กระทําทางสื�อโฆษณาและสื�อรูปแบบอื�นตามที�เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภคกําหนด โดยจะระบุชื�อผู้ประกอบธุรกิจหรอืบุคคลที�เกี�ยวขอ้งด้วยก็ได้

หมวด ๒

การคุ้มครองผู้บรโิภค

มาตรา ๒๑   ในกรณีที�กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื�องใดไว้โดย
เฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั�น และให้นําบทบัญญัติใน
หมวดนี�ไปใช้บังคับได้เท่าที�ไม่ซ�าหรอืขดักับบทบัญญัติดังกล่าว หากการฝ�าฝ�นบทบัญญัติที�
นําไปใช้นั�นเป�นความผิดและมีโทษตามพระราชบัญญัตินี� ผู้กระทําความผิดต้องรบัโทษ
ตามพระราชบัญญัตินี�ด้วย

ในกรณีที�มีข้อโต้แย้งระหวา่งหน่วยงานของรฐัเกี�ยวกับการใช้บังคับ
กฎหมายระหวา่งการใช้บังคับตามบทบัญญัติในหมวดนี�กับการใช้บังคับตามกฎหมาย
เฉพาะ ให้สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเสนอเรื�องต่อคณะกรรมการเพื�อ
พิจารณาวินิจฉัยชี�ขาด คําวนิิจฉัยชี�ขาดของคณะกรรมการให้เป�นที�สุดและผูกพันหน่วยงาน
ของรฐั

ในกรณีที�มีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะแล้ว และสํานักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเห็นสมควรจะต้องเข้าไปดําเนินการเพื�อส่งเสรมิหรอืแก้ไข
เยยีวยาผู้บรโิภคในเบื�องต้น ให้นําบทบัญญัติในหมวดนี�ไปใช้บังคับได้เท่าที�ไม่ซ�าหรอืขัดกับ
บทบัญญัติดังกล่าว

ในกรณีที�กฎหมายเฉพาะมิได้มีบทบัญญัติให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที�ผู้มี
อํานาจตามกฎหมายออกคําสั�งเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภคตามที�บัญญัติในหมวดนี� ให้
คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั�งตามความในหมวดนี� เว้นแต่ในกรณีที�กฎหมายดังกล่าวมี
เจ้าหน้าที�ผู้มีอํานาจตามกฎหมายอยู่แล้ว คณะกรรมการอาจมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที�ผู้มี
อํานาจตามกฎหมายวา่ด้วยการนั�นใช้อํานาจตามพระราชบัญญัตินี�แทนคณะกรรมการ
เฉพาะเรื�องได้ การฝ�าฝ�นคําสั�งของเจ้าหน้าที�ผู้รบัมอบอํานาจจากคณะกรรมการ ให้ถือวา่
เป�นการฝ�าฝ�นคําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และให้มีอัตราโทษเช่นเดียวกัน
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การมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที�ตามวรรคสี� ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
มาตรา ๒๑/๑   เพื�อประโยชน์ในการจัดทําหรอืการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บรโิภค รวมทั�งการบูรณาการในการดําเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บรโิภค

(๑) คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง หรอืเลขาธกิารคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคอาจจัดให้มีการประชุมรว่มกันระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้บรโิภค

(๒) คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการเฉพาะเรื�องอาจจัดให้มีการประชุม
รว่มกันกับคณะกรรมการตามกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกับการคุ้มครองผู้บรโิภค  ทั�งนี� เพื�อ
ประโยชน์ในการจ่ายค่าตอบแทน ให้ถือวา่การประชุมรว่มดังกล่าวเป�นการประชุมของคณะ
กรรมการตามกฎหมายของแต่ละคณะกรรมการนั�นด้วย

คณะกรรมการตามกฎหมายอื�นหรอืหัวหน้าหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บรโิภคอาจเสนอเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเพื�อดําเนินการจัดให้
มีการประชุมรว่มกันตามวรรคหนึ�งก็ได้

ส่วนที� ๑

การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านการโฆษณา

มาตรา ๒๒  การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที�เป�นการไม่เป�นธรรมต่อผู้
บรโิภคหรอืใช้ขอ้ความที�อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป�นส่วนรวม  ทั�งนี� ไม่ว่าข้อความดัง
กล่าวนั�นจะเป�นข้อความที�เกี�ยวกับแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรอืลักษณะของสินค้าหรอื
บรกิาร ตลอดจนการสง่มอบ การจัดหา หรอืการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร

ข้อความดังต่อไปนี� ถือวา่เป�นข้อความที�เป�นการไม่เป�นธรรมต่อผู้บรโิภค
หรอืเป�นขอ้ความที�อาจก่อให้เกิดผลเสยีต่อสงัคมเป�นส่วนรวม

(๑) ขอ้ความที�เป�นเท็จหรอืเกินความจรงิ

(๒) ข้อความที�จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี�ยวกับสินค้า
หรอืบรกิารไม่ว่าจะกระทําโดยใช้หรอือ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรอืสิ�งใดสิ�งหนึ�งอัน
ไม่เป�นความจรงิหรอืเกินความจรงิ หรอืไม่ก็ตาม

(๓) ข้อความที�เป�นการสนับสนุนโดยตรงหรอืโดยอ้อมให้มีการกระทําผิด
กฎหมายหรอืศีลธรรม หรอืนําไปสูค่วามเสื�อมเสยีในวัฒนธรรมของชาติ

(๔) ข้อความที�จะทําให้เกิดความแตกแยกหรอืเสื�อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน

(๕) ข้อความอยา่งอื�นตามที�กําหนดในกฎกระทรวง

ข้อความที�ใช้ในการโฆษณาที�บุคคลทั�วไปสามารถรูไ้ด้ว่าเป�นขอ้ความที�ไม่
อาจเป�นความจรงิได้โดยแน่แท้ ไม่เป�นข้อความที�ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (๑)

มาตรา ๒๓  การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธกีารอันอาจเป�นอันตราย
ต่อสขุภาพ รา่งกายหรอืจิตใจ หรอือันอาจก่อให้เกิดความราํคาญแก่ผู้บรโิภค  ทั�งนี� ตามที�
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กําหนดในกฎกระทรวง
มาตรา ๒๔  ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใด

อาจเป�นอันตรายแก่ผู้บรโิภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กําหนดให้สินค้านั�นเป�น
สนิค้าที�ควบคมุฉลากตามมาตรา ๓๐ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคํา
สั�งดังต่อไปนี�

(๑) กําหนดให้การโฆษณานั�นต้องกระทําไปพรอ้มกับคําแนะนําหรอืคํา
เตือนเกี�ยวกับวธิใีช้หรอือันตราย ตามเงื�อนไขที�คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด  
ทั�งนี� โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนดเงื�อนไขให้แตกต่างกันสําหรบัการ
โฆษณาที�ใช้สื�อโฆษณาต่างกันก็ได้

(๒) จํากัดการใช้สื�อโฆษณาสาํหรบัสินค้านั�น

(๓) ห้ามการโฆษณาสินค้านั�น

ความใน (๒) และ (๓) ให้นํามาใช้บังคับแก่การโฆษณาที�คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาเห็นวา่การใช้หรอืประโยชน์ของสินค้านั�นขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม 
หรอืวัฒนธรรมของชาติด้วย

มาตรา ๒๕  ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรอื
บรกิารใดผู้บรโิภคจําเป�นต้องทราบขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่าง
อื�นเกี�ยวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การ
โฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารนั�นต้องให้ข้อเท็จจรงิดังกล่าวตามที�คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากําหนดได้

มาตรา ๒๖  ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่าขอ้ความใน
การโฆษณาโดยทางสื�อโฆษณาใด สมควรแจ้งให้ผู้บรโิภคทราบว่าขอ้ความนั�นเป�นขอ้ความ
ที�มีความมุ่งหมายเพื�อการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนด
ให้การโฆษณาโดยทางสื�อโฆษณานั�นต้องมีถ้อยคําชี�แจงกํากับให้ประชาชนทราบว่า
ขอ้ความดังกล่าวเป�นการโฆษณาได้  ทั�งนี� คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนด
เงื�อนไขอยา่งใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้

มาตรา ๒๗  ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่าการ
โฆษณาใดฝ�าฝ�นมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ (๑) หรอืมาตรา ๒๕ ให้คณะกรรมการ
วา่ด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั�งอย่างใดอย่างหนึ�งหรอืหลายอย่างดังต่อไปนี�

(๑) ให้แก้ไขข้อความหรอืวธิกีารในการโฆษณา

(๒) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที�ปรากฏในการโฆษณา

(๓) ห้ามการโฆษณาหรอืห้ามใช้วธิกีารนั�นในการโฆษณา

(๔) ให้โฆษณาเพื�อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บรโิภคที�อาจเกิดขึ�นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธกีารที�คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด

ในการออกคําสั�งตาม (๔) ให้คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณากําหนด
หลักเกณฑ์และวิธกีาร โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้บรโิภคประกอบกับความสุจรติใจใน
การกระทําของผู้กระทําการโฆษณา
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ในกรณีที�คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคําสั�งตาม (๔) และผู้
ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคําสั�งดังกล่าว คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาอาจเข้า
ดําเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจ และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที�ชดใช้ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจาก
การดําเนินการแทนนั�น โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี�ยวกับการบังคับทางปกครองตาม
กฎหมายวา่ด้วยวิธปีฏิบัติราชการทางปกครอง  

มาตรา ๒๘   ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุ
อันควรสงสยัวา่ขอ้ความใดที�ใช้ในการโฆษณาเป�นเท็จหรอืเกินความจรงิตามมาตรา ๒๒ 
วรรคสอง (๑) คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาอาจออกคําสั�งให้ผู้กระทําการโฆษณา
พิสจูน์เพื�อแสดงความจรงิได้ และในกรณีจําเป�นเรง่ด่วน คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณา
จะออกคําสั�งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป�นการชั�วคราวจนกวา่จะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้

ในกรณีที�ผู้กระทําการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย 
สถิติ การรบัรองของสถาบันหรอืบุคคลอื�นใด หรอืยืนยันขอ้เท็จจรงิอันใดอันหนึ�งในการ
โฆษณา ถ้าผู้กระทําการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที�ใช้ในการโฆษณาเป�นไป
ตามที�อ้างอิง คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาอาจออกคําสั�งตามมาตรา ๒๗ ได้ และให้
ถือวา่ผู้กระทําการโฆษณารูห้รอืควรได้รูว้่าข้อความนั�นเป�นความเท็จ

มาตรา ๒๙  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสยัว่าการโฆษณาของตนจะเป�นการ
ฝ�าฝ�นหรอืไม่เป�นไปตามพระราชบัญญัตินี� ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั�นอาจขอให้คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเรื�องนั�นก่อนทําการโฆษณาได้ ในกรณีนี�คณะ
กรรมการวา่ด้วยการโฆษณาจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบภายในสามสิบวันนับ
แต่วนัที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาได้รบัคําขอ ถ้าไม่แจ้งภายในกําหนดระยะเวลาดัง
กล่าว ให้ถือวา่คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาให้ความเห็นชอบแล้ว

การขอความเห็นและค่าป�วยการในการให้ความเห็นให้เป�นไปตามระเบียบ
ที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณากําหนด ค่าป�วยการที�ได้รบัให้นําส่งคลังเป�นรายได้แผ่น
ดิน

การให้ความเห็นของคณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาตามวรรคหนึ�ง ไม่
ถือวา่เป�นการตัดอํานาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที�จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่
เป�นอย่างอื�นเมื�อมีเหตอัุนสมควร

การใดที�ได้กระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
ที�ให้ตามวรรคหนึ�ง มิให้ถือวา่การกระทํานั�นเป�นความผิดทางอาญา

ส่วนที� ๑/๑

การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านความปลอดภัย  

มาตรา ๒๙/๑   ในส่วนนี� เว้นแต่ข้อความจะแสดงให้เห็นเป�นอยา่งอื�น

“สินค้าที�เป�นอันตราย” หมายความวา่ สินค้าที�ก่อหรอือาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวติ รา่งกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรอืทรพัยสิ์น  ทั�งนี� ไม่รวมถึงสินค้าที�มี
กฎหมายอื�นบัญญัติเรื�องนั�นไว้โดยเฉพาะแล้ว

“บรกิารที�เป�นอันตราย” หมายความวา่ บรกิารที�ก่อหรอือาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวติ รา่งกาย สขุภาพ อนามัย จิตใจ หรอืทรพัย์สิน  ทั�งนี� ไม่รวมถึงบรกิารที�มี
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กฎหมายอื�นบัญญัติเรื�องนั�นไว้โดยเฉพาะแล้ว

“คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัย” หมายความว่า คณะกรรมการว่า
ด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบรกิาร

มาตรา ๒๙/๒   สินค้าที�ผู้ประกอบธุรกิจจะขายหรอืเสนอขาย หรอืเขา้
ทําความตกลงเพื�อขายหรอืนําเสนอด้วยวิธกีารโฆษณาหรอืวธิกีารอื�นใด หรอืนําออกวาง
ตลาด จะต้องเป�นสินค้าที�มีความปลอดภัย

การปฏิบัติเกี�ยวกับความปลอดภัยของสนิค้า ให้พิจารณาจากเรื�อง ดังต่อ
ไปนี�

(๑) ลักษณะและประเภทของสินค้า รวมถึงสว่นประกอบของสินค้า การ
ออกแบบสนิค้า การบรรจุและบรรจุภัณฑ์ ข้อกําหนดเกี�ยวกับการประกอบ การติดตั�ง การ
บํารุงรกัษา และความคาดหมายที�ผู้บรโิภคทั�วไปพึงมีเกี�ยวกับสินค้านั�น

(๒) ลักษณะการนาเสนอสนิค้า การติดฉลาก คําเตือนและข้อกําหนดต่าง 
ๆ เกี�ยวกับการใช้ การกําจัด และการทําลาย และข้อบ่งใช้หรอืขอ้สารสนเทศใด ๆ เกี�ยวกับ
สนิค้า รวมถึงการโฆษณาสินค้า

(๓) ผลกระทบด้านความปลอดภัยของสนิค้าที�อาจเกิดขึ�นหากนําสินค้านั�น
ไปใช้รว่มกับสินค้าอื�น

(๔) ผู้บรโิภคซึ�งมีความเสี�ยงที�จะได้รบัอันตรายจากการบรโิภคสินค้าเป�น
พิเศษ เช่น เด็ก สตรมีีครรภ์ ผู้สงูอายุ ผู้ป�วย และคนพิการ

(๕) มาตรฐานความปลอดภัยที�ได้รบัการยอมรบัเป�นการทั�วไปของสินค้า
ประเภทนั�น

(๖) แนวปฏิบัติที�ดีของผู้ประกอบธุรกิจ

มาตรา ๒๙/๓   ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ผลิต สั�ง หรอืนําเข้ามาในราช
อาณาจักรเพื�อขายซึ�งสินค้าที�เป�นอันตราย และต้องไม่แนะนําหรอืโฆษณาสินค้าดังกล่าว

มาตรา ๒๙/๔   ผู้ประกอบธุรกิจซึ�งเป�นผู้ผลิต หรอืผู้สั�งหรอืนําเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื�อขายซึ�งสินค้าที�ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ และสินค้าอื�นที�คณะ
กรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา ต้องจัดให้มีมาตรการ
เพื�อป�องกันหรอืทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจากสินค้านั�นหมดสิ�นไป

คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจกําหนดให้บรกิารใดที�ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการเพื�อป�องกันหรอืทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจาก
บรกิารนั�นหมดสิ�นไปได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มาตรการเพื�อป�องกันหรอืทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจาก
สนิค้าหรอืบรกิารหมดสิ�นไปที�ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนั�น ได้แก่

(๑) สอดสอ่งดูแลความปลอดภัยของสนิค้าหรอืบรกิารของตนตลอดระยะ
เวลาประกันของสินค้าหรอืบรกิารนั�น พรอ้มทั�งเก็บรกัษาสถิติหรอืรายงานที�เกี�ยวข้อง
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(๒) มาตรการอันเหมาะสมกับสินค้าหรอืบรกิารเพื�อให้ทราบได้ถึงความ
เสี�ยงต่ออันตรายที�อาจจะเกิดขึ�นตามสภาพของสินค้าหรอืบรกิารเพื�อประโยชน์ในการ
ป�องกันความเสี�ยงดังกล่าว

(๓) ช่องทางในการให้ขอ้มูลแก่ผู้บรโิภค และช่องทางการรบัแจ้งข้อมูลจาก
ผู้บรโิภค การตรวจสอบและพิจารณาขอ้มูลที�รบัแจ้งจากผู้บรโิภค และการแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้บรโิภคทราบโดยไม่ชักช้าพรอ้มทั�งจัดทําและเก็บรกัษาบันทึกหรอืรายงาน
เกี�ยวกับการรบัแจ้งและผลการพิจารณาดังกล่าว

(๔) มาตรการในการติดตามสินค้าที�ได้จัดจําหน่ายไป ซึ�งรวมถึงการระบุ
ชื�อและรายละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั�งหรอืนําเข้ามาในราชอาณาจักร หรอืผู้จัดจําหน่าย และ
เลขหมายประจําสนิค้าไว้ที�ตัวสินค้าหรอืบรรจุภัณฑ์

(๕) มาตรการในการติดตามบรกิารที�ได้ให้บรกิารไป ซึ�งรวมถึงการระบุชื�อ
และที�อยูข่องผู้รบับรกิารและรายละเอียดของการให้บรกิาร

มาตรา ๒๙/๕   ผู้ประกอบธุรกิจซึ�งเป�นผู้ขายหรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�ง
สนิค้าหรอืผู้ซื�อสินค้าเพื�อนําออกให้บรกิาร ซึ�งเป�นสินค้าหรอืบรกิารตามมาตรา ๒๙/๔ ต้อง
จัดให้มีมาตรการดังต่อไปนี� เพื�อป�องกันหรอืทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจาก
สนิค้าที�ขายหรอืสนิค้าที�นําออกให้บรกิารนั�นหมดสิ�นไป

(๑) เป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจากสินค้าที�
ขายหรอืสนิค้าที�นําออกให้บรกิารที�ตนได้มาจากผู้ผลิต ผู้สั�งหรอืนําเขา้มาในราชอาณาจักร 
ผู้ขาย หรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�งสนิค้า และขอ้มูลหรอืเอกสารที�เกี�ยวข้องที�อยูใ่นความครอบ
ครองของตน โดยส่งต่อให้ผู้ซื�อหรอืผู้บรโิภคได้ทราบ

(๒) เก็บรกัษาเอกสารที�จําเป�นเพื�อการติดตามแหล่งที�มาของสินค้าที�ขาย
หรอืสนิค้าที�นําออกให้บรกิาร เช่น ชื�อและรายละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั�งหรอืนําเข้ามาในราช
อาณาจักร ผู้ขาย หรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�งสนิค้าที�ขายหรอืสินค้าที�นําออกให้บรกิารนั�นไว้ 
และสง่มอบเอกสารดังกล่าวเมื�อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยได้มีหนังสือเรยีกให้ส่ง

ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ�งต้องให้ความรว่มมือกับผู้ผลิต ผู้สั�งหรอืนํา
เขา้มาในราชอาณาจักร ผู้ขาย และพนักงานเจ้าหน้าที� ในการดําเนินการเพื�อป�องกันหรอื
ทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจากสินค้าที�ขายหรอืสินค้าที�นําออกให้บรกิารหมด
สิ�นไป

มาตรา ๒๙/๖   ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจเกี�ยวกับสินค้าหรอืบรกิารซึ�ง
ต้องปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๔ และมาตรา ๒๙/๕ มีเหตอัุนควรสงสัยว่าสินค้าหรอืบรกิารนั�น
อาจเป�นสนิค้าหรอืบรกิารที�เป�นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนั�นอาจแจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั�ง
หรอืนําเขา้มาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�งสินค้า หรอืผู้ให้บรกิาร รวมถึง
ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา ผู้บรโิภค และประชาชนทราบเป�นการทั�วไป

ในกรณีที�ปรากฏวา่สนิค้าหรอืบรกิารใดเป�นสินค้าหรอืบรกิารที�เป�น
อันตราย หรอืสินค้าหรอืบรกิารที�เป�นอันตรายนั�นมีผลทําให้บุคคลถึงแก่ความตาย รบั
อันตรายสาหัส หรอืเป�นเหตใุห้เกิดอันตรายแก่กายหรอืจิตใจของบุคคล หรอืเป�นอันตรายต่อ
ทรพัย์สนิอื�น ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ�งต้องแจ้งความเป�นอันตรายของสินค้าหรอื
บรกิารนั�นแก่ผู้ผลิต ผู้สั�งหรอืนําเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรอืผู้ซื�อเพื�อขายต่อซึ�งสนิค้า 
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หรอืผู้ให้บรกิาร รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา ผู้บรโิภค และประชาชน และแจ้งสาํนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคทราบโดยเรว็

คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และ
วธิกีารในการดําเนินการตามวรรคสองก็ได้

มาตรา ๒๙/๗   ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจพบหรอืได้รบัแจ้งตามมาตรา 
๒๙/๖ วรรคสอง วา่สนิค้าหรอืบรกิารที�ตนผลิต สั�งหรอืนําเขา้มาในราชอาณาจักร ขาย หรอื
มีไวเ้พื�อขายหรอืให้บรกิารนั�นเป�นสินค้าหรอืบรกิารที�เป�นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนั�นต้อง
ดําเนินการเพื�อป�ดป�องอันตรายหรอืทําให้อันตรายของสินค้าหรอืบรกิารนั�นหมดสิ�นไป เช่น 
แก้ไข เปลี�ยนแปลงหรอืปรบัปรุงสินค้าหรอืบรกิาร เปลี�ยนสินค้าหรอืเปลี�ยนวธิใีห้บรกิาร 
เรยีกคืนสนิค้าและชดใช้ราคาสนิค้า เก็บสินค้าออกจากท้องตลาดหรอืงดให้บรกิาร และแจ้ง
ผลการดําเนินการดังกล่าวเป�นหนังสือต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคโดยไม่
ชักช้า แต่ต้องไม่เกินห้าวนันับแต่วนัที�เริ�มดําเนินการ โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกับสินค้าหรอื
บรกิาร ลักษณะของอันตราย และมาตรการที�ผู้ประกอบธุรกิจได้ดําเนินการเพื�อป�ดป�อง
อันตรายดังกล่าว

คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และ
วธิกีารในการดําเนินการตามวรรคหนึ�งก็ได้

มาตรา ๒๙/๘   ในกรณีที�มีเหตอัุนควรสงสัยว่าสินค้าหรอืบรกิารใดอาจ
เป�นสินค้าหรอืบรกิารที�เป�นอันตราย คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจออกคําสั�งให้
ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรอืพิสูจน์สินค้าหรอืบรกิารนั�นได้ และให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจรายงานผลการทดสอบหรอืพิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัย  ทั�งนี� 
ภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยกําหนด

เมื�อมีเหตอัุนควรเชื�อได้ว่าสินค้าหรอืบรกิารใดเป�นสินค้าหรอืบรกิารที�เป�น
อันตราย ให้คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยออกคําสั�งให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการ
ทดสอบหรอืพิสจูน์สินค้าหรอืบรกิาร และอาจสั�งห้ามขายสินค้าหรอืงดให้บรกิารนั�นเป�นการ
ชั�วคราวจนกวา่จะทราบผลการทดสอบหรอืผลการพิสูจน์สินค้าหรอืบรกิารนั�นก็ได้ และให้ผู้
ประกอบธุรกิจรายงานผลการทดสอบหรอืพิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัย
ภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยกําหนด

มาตรา ๒๙/๙   ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยได้มีคํา
สั�งห้ามขายสนิค้าหรอืงดให้บรกิารชั�วคราวตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคสอง เมื�อคณะกรรมการ
วา่ด้วยความปลอดภัยพิจารณาผลการทดสอบหรอืผลการพิสูจน์แล้วเห็นว่าสินค้าหรอื
บรกิารที�สั�งให้ทดสอบหรอืพิสูจน์นั�นไม่เป�นสินค้าหรอืบรกิารที�เป�นอันตราย ให้คณะ
กรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยออกคําสั�งเพิกถอนคําสั�งดังกล่าว

ในกรณีที�คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยพิจารณาผลการทดสอบ
หรอืผลการพิสจูน์เพื�อประกอบการพิจารณาแล้วเห็นวา่ สินค้านั�นเป�นสินค้าที�เป�นอันตราย
และไม่อาจป�องกันอันตรายที�จะเกิดจากสินค้านั�นได้โดยการกําหนดฉลากตามมาตรา ๓๐ 
หรอืตามกฎหมายอื�น หรอืบรกิารนั�นเป�นบรกิารที�เป�นอันตราย ให้คณะกรรมการว่าด้วย
ความปลอดภัยออกคําสั�งห้ามผู้ประกอบธุรกิจผลิตเพื�อขาย สั�งหรอืนําเข้ามาในราช
อาณาจักรเพื�อขาย หรอืขายสนิค้า หรอืงดให้บรกิาร โดยจะสั�งให้แก้ไข เปลี�ยนแปลง หรอื
ปรบัปรุงสนิค้าหรอืการให้บรกิาร หรอืทําลายสินค้าดังกล่าว หรอืส่งกลับคืนไปยังประเทศที�
นําสนิค้านั�นเข้ามาในราชอาณาจักร ตามควรแก่กรณี
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มาตรา ๒๙/๑๐   ในกรณีที�คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีคํา
สั�งห้ามขายสินค้าตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ�งเป�นผู้ผลิต หรอืผู้สั�ง
หรอืนําเขา้มาในราชอาณาจักรจัดเก็บสนิค้าในท้องตลาดกลับคืนและประกาศเรยีกคืน
สนิค้าจากผู้บรโิภค และทําให้ความเสี�ยงต่ออันตรายอันเนื�องมาจากสินค้าที�จัดเก็บกลับคืน
มาได้และที�อยูใ่นความครอบครองของตนหมดสิ�นไป

ในกรณีที�คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีคําสั�งทําลายสินค้านั�น 
เมื�อผู้ประกอบธุรกิจได้ทําลายสนิค้านั�นแล้ว ให้รายงานต่อคณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภัยโดยเรว็

ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ราคาสินค้าและรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บรโิภค
ที�เกิดขึ�นจากการดําเนินการ

ให้ผู้ประกอบธุรกิจป�ดประกาศ แจ้ง หรอืโฆษณาข่าวสารเกี�ยวกับการ
ดําเนินการให้ผู้บรโิภคทราบภายในสามวันนับแต่วันที�รบัทราบคําสั�งห้ามขาย

มาตรา ๒๙/๑๑   เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยมีคําสั�งห้าม
ขายตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ�งเป�นผู้ผลิต หรอืผู้สั�งหรอืนําเข้ามาใน
ราชอาณาจักรจัดทําแผนการจัดเก็บหรอืเรยีกคืนสนิค้า แผนการปรบัปรุงแก้ไขหรอืดําเนิน
การกับสนิค้าที�จัดเก็บหรอืเรยีกคืน และแผนการเยียวยาผู้บรโิภค เสนอต่อคณะกรรมการว่า
ด้วยความปลอดภัยภายในเจ็ดวนันับแต่วนัที�รบัทราบคําสั�งห้ามขายเพื�อพิจารณา  ทั�งนี� 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงื�อนไขใน
การดําเนินการดังกล่าวของผู้ประกอบธุรกิจก็ได้

ให้คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยพิจารณาแผนตามวรรคหนึ�งให้
แล้วเสรจ็ และแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ�งทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที�เสนอ
แผน ในกรณีที�เห็นว่าแผนทั�งหมดหรอืบางส่วนไม่มีความเหมาะสม ให้มีอํานาจแก้ไขแผน
นั�นได้ รวมทั�งมีอํานาจสั�งเยยีวยาเพิ�มเติมสิ�งที�ได้ดําเนินการไปแล้วก่อนดําเนินการตาม
แผนที�ได้รบัความเห็นชอบ

ให้ผู้ประกอบธุรกิจรายงานการดําเนินการตามแผนตามวรรคหนึ�งหรอื
แผนที�แก้ไขตามวรรคสองให้คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยทราบทุกเจ็ดวันหรอืตาม
ที�คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยกําหนดจนกว่าจะดําเนินการแล้วเสรจ็ตามแผน

ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดทําแผนภายในเจ็ดวนันับแต่วันที�รบัทราบ
คําสั�งห้ามขาย หรอืคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยเห็นวา่แผนทั�งหมดหรอืบางส่วนไม่
อาจปฏิบัติได้ ให้คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยมีอํานาจกําหนดแผนการจัดเก็บหรอื
เรยีกคืนสนิค้า แผนการปรบัปรุงแก้ไขหรอืดําเนินการกับสินค้าที�จัดเก็บหรอืเรยีกคืน หรอื
แผนการเยยีวยาผู้บรโิภค เพื�อให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการได้ตามที�เห็นสมควร และให้ผู้
ประกอบธุรกิจรายงานการดําเนินการตามแผนดังกล่าวภายในระยะเวลาที�คณะกรรมการ
วา่ด้วยความปลอดภัยกําหนด  ทั�งนี� ให้ผู้ประกอบธุรกิจรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดทํา
แผน

การดําเนินการตามวรรคหนึ�งและวรรคสี�ไม่กระทบต่อสิทธขิองผู้บรโิภคที�
จะใช้สทิธเิรยีกรอ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจให้รบัผิดในเรื�องอื�นตามพระราชบัญญัตินี�หรอื
กฎหมายอื�น
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ให้ผู้ประกอบธุรกิจป�ดประกาศ แจ้ง หรอืโฆษณาแผนที�ได้รบัความเห็น
ชอบหรอืแผนที�ได้รบัการแก้ไขตามวรรคสอง หรอืแผนที�คณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภัยกําหนดขึ�นตามวรรคสี�ให้ผู้บรโิภคทราบภายในสามวนันับแต่วันที�ได้รบัทราบแผน
ดังกล่าว

มาตรา ๒๙/๑๒   ในกรณีที�คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีคํา
สั�งให้แก้ไข เปลี�ยนแปลง หรอืปรบัปรุงสนิค้าตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง หรอืเป�นการ
แก้ไขปรบัปรุงสนิค้าตามแผนตามมาตรา ๒๙/๑๑ วรรคหนึ�ง ก่อนที�ผู้ประกอบธุรกิจจะนํา
สนิค้าออกขาย ให้รายงานต่อคณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยเพื�อตรวจสอบ เมื�อคณะ
กรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยตรวจสอบจนเป�นที�พอใจวา่ไม่เป�นสินค้าที�เป�นอันตรายแล้ว 
ให้เพิกถอนคําสั�งห้ามขายสนิค้าตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง

มาตรา ๒๙/๑๓   เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยมีคําสั�งงด
ให้บรกิารตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ผู้บรโิภคที�รบับรกิารไป
แล้วและยงัคงมีอันตรายอยู่กับผู้บรโิภคนั�นมารบัการแก้ไขการให้บรกิารที�อยู่ในวิสัยที�จะ
ทําได้ทันที และให้นําความในมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสามและวรรคสี� มาใช้บังคับโดยอนุโลม

ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทําแผนดําเนินการปรบัปรุงวิธกีารให้บรกิารไม่ให้
เป�นอันตรายแก่ผู้บรโิภคและแผนการเยียวยาผู้บรโิภค และให้นําความในมาตรา ๒๙/๑๑ 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม

มาตรา ๒๙/๑๔   เมื�อผู้ประกอบธุรกิจได้ดําเนินการแก้ไข เปลี�ยนแปลง 
หรอืปรบัปรุงวธิกีารให้บรกิารไม่ให้เป�นอันตรายแก่ผู้บรโิภคตามมาตรา ๒๙/๑๓ แล้ว ให้
รายงานต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยเพื�อตรวจสอบ และให้นําความในมาตรา 
๒๙/๑๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

มาตรา ๒๙/๑๕   คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยอาจขยายระยะ
เวลาที�กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติในส่วนนี�ได้ตามที�เห็นสมควร

มาตรา ๒๙/๑๖   การป�ดประกาศ แจ้ง และโฆษณาข่าวสารตามที�
กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทําทางสื�อโฆษณาที�ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ใช้ในการโฆษณาสินค้าหรอืบรกิารนั�น และสื�อรูปแบบอื�น ๆ ตามที�เลขาธกิารคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคกําหนด รวมทั�งให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการแจ้งในเวบ็ไซต์ของ
ผู้ประกอบธุรกิจและแจ้งเป�นหนังสือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอืช่องทางอื�นที�ผู้ประกอบ
ธุรกิจเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิารนั�นให้แก่ผู้บรโิภคโดยตรงเพื�อทราบ โดยการป�ดประกาศ
หรอืโฆษณาข่าวสารให้กระทําต่อเนื�องกันเป�นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามวนั เว้นแต่
เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคจะกําหนดเป�นอยา่งอื�น และเลขาธกิารคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคจะกําหนดหลักเกณฑ์การป�ดประกาศ แจ้ง หรอืการโฆษณาดัง
กล่าวด้วยก็ได้

มาตรา ๒๙/๑๗   ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งความเป�นอันตราย
ของสินค้าหรอืบรกิารตามมาตรา ๒๙/๖ วรรคสอง หรอืไม่ดําเนินการหรอืดําเนินการไม่
ครบถ้วนในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยมีคําสั�งให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนิน
การทดสอบหรอืพิสูจน์ตามมาตรา ๒๙/๘ หรอืไม่ป�ดประกาศ แจ้ง หรอืโฆษณาตามมาตรา 
๒๙/๑๐ วรรคสี� มาตรา ๒๙/๑๑ วรรคหก หรอืมาตรา ๒๙/๑๓ เลขาธกิารคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจจัดให้มีการดําเนินการแทน และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที�ชดใช้
ค่าใช้จ่ายและเงินเพิ�ม โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี�ยวกับการบังคับทางปกครองตาม
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กฎหมายวา่ด้วยวิธปีฏิบัติราชการทางปกครอง เมื�อดําเนินการแล้วให้เลขาธกิารคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภครายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภัยทราบด้วย

ส่วนที� ๒

การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านฉลาก

มาตรา ๓๐   ให้สินค้าที�ผลิตเพื�อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วย
โรงงานและสนิค้าที�สั�งหรอืนําเข้ามาในราชอาณาจักรเพื�อขายเป�นสินค้าที�ควบคุมฉลาก

ความในวรรคหนึ�งไม่ใช้บังคับกับสินค้าที�คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ในกรณีที�ปรากฏวา่มีสนิค้าที�อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ รา่งกาย 
หรอืจิตใจ เนื�องในการใช้สนิค้าหรอืโดยสภาพของสินค้านั�น หรอืมีสินค้าที�ประชาชนทั�วไปใช้
เป�นประจํา ซึ�งการกําหนดฉลากของสินค้านั�นจะเป�นประโยชน์แก่ผู้บรโิภคในการที�จะทราบ
ขอ้เท็จจรงิในสาระสาํคัญเกี�ยวกับสนิค้านั�น แต่สนิค้าดังกล่าวไม่เป�นสินค้าที�ควบคุมฉลาก
ตามวรรคหนึ�ง ให้คณะกรรมการวา่ด้วยฉลากมีอํานาจกําหนดให้สินค้านั�นเป�นสินค้าที�
ควบคมุฉลากได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มาตรา ๓๑   ฉลากของสินค้าที�ควบคุมฉลาก จะต้องมีลักษณะดังต่อไป
นี�

(๑) ใช้ขอ้ความที�ตรงต่อความจรงิและไม่มีข้อความที�อาจก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผิดในสาระสําคัญเกี�ยวกับสนิค้า

(๒) ต้องระบุข้อความดังต่อไปนี�

(ก) ชื�อหรอืเครื�องหมายการค้าของผู้ผลิตหรอืของผู้นําเขา้เพื�อขาย 
แล้วแต่กรณี

(ข) สถานที�ผลิตหรอืสถานที�ประกอบธุรกิจนําเข้า แล้วแต่กรณี

(ค) ระบุขอ้ความที�แสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้านั�นคืออะไร ในกรณีที�เป�น
สนิค้านําเข้าให้ระบุชื�อประเทศที�ผลิตด้วย

(๓) ต้องระบุขอ้ความอันจําเป�น ได้แก่ ราคา ปรมิาณ วิธใีช้ ขอ้แนะนํา คํา
เตือน วนั เดือน ป�ที�หมดอายุในกรณีเป�นสินค้าที�หมดอายุได้ หรอืกรณีอื�น เพื�อคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บรโิภค  ทั�งนี� ตามหลักเกณฑ์และเงื�อนไขที�คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกําหนดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ�งเป�นผู้ผลิตเพื�อขายหรอืผู้สั�งหรอืผู้นําเขา้มาในราช
อาณาจักร เพื�อขายซึ�งสินค้าที�ควบคุมฉลาก แล้วแต่กรณี เป�นผู้จัดทําฉลากก่อนขายและ
ฉลากนั�นต้องมีขอ้ความดังกล่าวในวรรคหนึ�ง  ในการนี� ข้อความตามวรรคหนึ�ง (๒) และ (๓) 
ต้องจัดทําตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที�คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกําหนด โดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา
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มาตรา ๓๒  การกําหนดข้อความของฉลากตามมาตรา ๓๐ ต้องไม่
เป�นการบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป�ดเผยความลับทางการผลิต เว้นแต่ขอ้ความดัง
กล่าวจะเป�นสิ�งจําเป�นที�เกี�ยวกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้บรโิภค

มาตรา ๓๓  เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยฉลากเห็นว่าฉลากใดไม่เป�นไปตาม
มาตรา ๓๑ คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอํานาจสั�งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉลากดังกล่าว
หรอืดําเนินการแก้ไขฉลากนั�นให้ถูกต้อง

มาตรา ๓๔  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสยัว่าฉลากของตนจะเป�นการฝ�าฝ�น
หรอืไม่เป�นไปตามมาตรา ๓๑ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั�นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
พิจารณาให้ความเห็นในฉลากนั�นก่อนได้ ในกรณีนี�ให้นํามาตรา ๒๙ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

มาตรา ๓๕  เพื�อประโยชน์ในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบ
ธุรกิจเกี�ยวกับสนิค้าที�ควบคุมฉลาก รฐัมนตรมีีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนด
ให้ผู้ประกอบธุรกิจในสินค้าดังกล่าวต้องจัดทําและเก็บรกัษาบัญชีเอกสาร และหลักฐานเพื�อ
ให้พนักงานเจ้าหน้าที�ทําการตรวจสอบได้

วธิจัีดทําและเก็บรกัษาบัญชี เอกสารและหลักฐานตามวรรคหนึ�ง ให้เป�น
ไปตามที�กําหนดในกฎกระทรวง

ส่วนที� ๒ ทวิ

การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านสัญญา  

มาตรา ๓๕ ทวิ    ในการประกอบธุรกิจขายสนิค้าหรอืให้บรกิารใด ถ้า
สญัญาซื�อขายหรอืสัญญาให้บรกิารนั�นมีกฎหมายกําหนดให้ต้องทําเป�นหนังสือ หรอืที�ตาม
ปกติประเพณีทําเป�นหนังสอื คณะกรรมการวา่ด้วยสัญญามีอํานาจกําหนดให้การประกอบ
ธุรกิจขายสินค้าหรอืให้บรกิารนั�นเป�นธุรกิจที�ควบคุมสัญญาได้

ในการประกอบธุรกิจที�ควบคุมสัญญา สัญญาที�ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้
บรโิภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี�

(๑) ใช้ขอ้สญัญาที�จําเป�นซึ�งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั�น จะทําให้ผู้บรโิภค
เสยีเปรยีบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร

(๒) ห้ามใช้ขอ้สัญญาที�ไม่เป�นธรรมต่อผู้บรโิภค

ทั�งนี� ตามหลักเกณฑ์ เงื�อนไข และรายละเอียดที�คณะกรรมการว่าด้วย
สญัญากําหนด และเพื�อประโยชน์ของผู้บรโิภคเป�นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
จะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที�คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดก็ได้

การกําหนดตามวรรคหนึ�งและวรรคสอง ให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์และวิธี
การที�กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

มาตรา ๓๕ ตรี    เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยสญัญากําหนดให้สัญญา
ของการประกอบธุรกิจที�ควบคมุสญัญาต้องใช้ข้อสัญญาใด หรอืต้องใช้ขอ้สัญญาใดโดยมี
เงื�อนไขในการใช้ข้อสญัญานั�นด้วยตามมาตรา ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั�นไม่ใช้ข้อสัญญาดัง
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กล่าวหรอืใช้ข้อสัญญาดังกล่าวแต่ไม่เป�นไปตามเงื�อนไข ให้ถือว่าสัญญานั�นใช้ข้อสัญญาดัง
กล่าวหรอืใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตามเงื�อนไขนั�น แล้วแต่กรณี

มาตรา ๓๕ จัตวา    เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยสัญญากําหนดให้สัญญา
ของการประกอบธุรกิจที�ควบคมุสญัญาต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้า
สญัญานั�นใช้ขอ้สญัญาดังกล่าว ให้ถือว่าสัญญานั�นไม่มีขอ้สัญญาเช่นว่านั�น

มาตรา ๓๕ เบญจ    คณะกรรมการวา่ด้วยสญัญามีอํานาจกําหนด
ให้การประกอบธุรกิจขายสนิค้าหรอืให้บรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ�ง เป�นธุรกิจที�ควบคุม
รายการในหลักฐานการรบัเงินได้

ในการประกอบธุรกิจที�ควบคุมรายการในหลักฐานการรบัเงิน หลักฐาน
การรบัเงินจะต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี�

(๑) มีรายการและใช้ข้อความที�จําเป�น ซึ�งหากมิได้มีรายการหรอืมิได้ใช้
ขอ้ความเช่นนั�นจะทําให้ผู้บรโิภคเสยีเปรยีบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร

(๒) ห้ามใช้ขอ้ความที�ไม่เป�นธรรมต่อผู้บรโิภค

ทั�งนี� ตามหลักเกณฑ์ เงื�อนไข และรายละเอียดที�คณะกรรมการว่าด้วย
สญัญากําหนด

การกําหนดตามวรรคหนึ�งและวรรคสอง ให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์และวิธี
การที�กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

มาตรา ๓๕ ฉ    เมื�อคณะกรรมการวา่ด้วยสญัญากําหนดให้หลักฐาน
การรบัเงินของการประกอบธุรกิจที�ควบคุมรายการในหลักฐานการรบัเงินต้องใช้ข้อความใด 
หรอืต้องใช้ขอ้ความใด โดยมีเงื�อนไขในการใช้ข้อความนั�นด้วย หรอืต้องไม่ใช้ข้อความใด
ตามมาตรา ๓๕ เบญจ แล้ว ให้นํามาตรา ๓๕ ตร ีและมาตรา ๓๕ จัตวา มาใช้บังคับแก่หลัก
ฐานการรบัเงินดังกล่าวโดยอนุโลม

มาตรา ๓๕ สตัต    ในกรณีที�ผู้ประกอบธุรกิจขายสนิค้าหรอืให้บรกิาร 
โดยให้คํามั�นวา่จะทําสญัญารบัประกันให้ไว้แก่ผู้บรโิภค สัญญาดังกล่าวต้องทําเป�นหนังสือ
ลงลายมือชื�อของผู้ประกอบธุรกิจหรอืผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั�นแก่ผู้บรโิภคพรอ้ม
กับการสง่มอบสนิค้าหรอืให้บรกิาร

ถ้าสัญญาตามวรรคหนึ�งทําเป�นภาษาต่างประเทศต้องมีคําแปลภาษาไทย
กํากับไวด้้วย

มาตรา ๓๕ อัฏฐ    ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที�ส่งมอบสัญญาที�มีข้อสัญญา
หรอืมีขอ้สัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรอืส่งมอบหลักฐานการรบัเงินที�มี
รายการและขอ้ความถูกต้องตามมาตรา ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บรโิภคภายในระยะเวลาที�เป�น
ทางปฏิบัติตามปกติสําหรบัการประกอบธุรกิจประเภทนั�น ๆ หรอืภายในระยะเวลาที�คณะ
กรรมการวา่ด้วยสญัญากําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึง
ก่อน

มาตรา ๓๕ นว    ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสยัว่าแบบสัญญาหรอืแบบหลัก
ฐานการรบัเงินของตนจะเป�นการฝ�าฝ�นหรอืไม่เป�นไปตามพระราชบัญญัตินี� ผู้ประกอบ
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ธุรกิจผู้นั�นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาให้ความเห็นในแบบสัญญาหรอืแบบหลัก
ฐานการรบัเงินนั�นก่อนได้ ในกรณีนี�ให้นํามาตรา ๒๙ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

ส่วนที� ๓

การคุ้มครองผู้บรโิภคโดยประการอื�น

มาตรา ๓๖   (ยกเลิก)

มาตรา ๓๗   (ยกเลิก)

มาตรา ๓๘   (ยกเลิก)

มาตรา ๓๙  ในกรณีที�คณะกรรมการเห็นสมควรเข้าดําเนินคดีเกี�ยวกับการ
ละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค หรอืเมื�อได้รบัคํารอ้งขอจากผู้บรโิภคที�ถูกละเมิดสิทธ ิซึ�งคณะ
กรรมการเห็นวา่การดําเนินคดีนั�นจะเป�นประโยชน์แก่ผู้บรโิภคเป�นส่วนรวม คณะกรรมการมี
อํานาจแต่งตั�งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธบิดีกรมอัยการ หรอืขา้ราชการใน
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคซึ�งมีคุณวุฒิไม่ต�ากว่าปรญิญาตรทีางนิติศาสตร ์
เป�นเจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคเพื�อให้มีหน้าที�ดําเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระทําการ
ละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภคในศาล และเมื�อคณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื�อ
แจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที�คณะกรรมการ
มอบหมายได้

ในการดําเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจฟ�องเรยีก
ทรพัย์สนิ หรอืค่าเสียหายให้แก่ผู้บรโิภคที�รอ้งขอได้ด้วย และในการนี�ให้ได้รบัยกเว้นค่าฤชา
ธรรมเนียมทั�งปวง

มาตรา ๓๙/๑   นอกจากคณะกรรมการมีอํานาจดําเนินคดีตามมาตรา 
๓๙ และกฎหมายวา่ด้วยวธิพีิจารณาคดีผู้บรโิภคแล้ว ให้เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บรโิภคมีอํานาจดําเนินคดีเกี�ยวกับการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภคแทนผู้บรโิภคได้ด้วย โดยมี
อํานาจแต่งตั�งขา้ราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคซึ�งมีคณุวุฒิไม่ต�า
กวา่ปรญิญาตรทีางนิติศาสตร ์เป�นเจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคเพื�อให้มีหน้าที�ดําเนินคดีแพ่ง
และคดีอาญาแก่ผู้กระทําการละเมิดสทิธขิองผู้บรโิภคในศาล และเมื�อเลขาธกิารคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคได้แจ้งไปยังสํานักงานศาลยุติธรรมเพื�อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้
เจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที�เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภคมอบหมายได้  ทั�งนี� การดําเนินคดีของเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคให้
เป�นไปตามหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงื�อนไขที�คณะกรรมการประกาศกําหนด

ในการดําเนินคดีในศาล เจ้าหน้าที�คุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจฟ�องเรยีก
ทรพัย์สนิหรอืค่าเสยีหายให้แก่ผู้บรโิภคที�รอ้งขอได้ด้วย และในการนี�ให้ได้รบัยกเว้นค่า
ธรรมเนียมทั�งปวง

ให้นําบทบัญญัติของกฎหมายวา่ด้วยวิธพีิจารณาคดีผู้บรโิภคเกี�ยวกับการ
ฟ�องคดีและการดําเนินคดีของคณะกรรมการ และข้อกําหนดของประธานศาลฎีกาในเรื�อง
ดังกล่าวมาใช้บังคับแก่กรณีที�เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคฟ�องคดีตาม
มาตรานี�ด้วย
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มาตรา ๔๐   สมาคมและมูลนิธทิี�มีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บรโิภค
หรอืต่อต้านการแขง่ขนัอันไม่เป�นธรรมทางการค้า และข้อบังคับของสมาคมและมูลนิธดัิง
กล่าวในส่วนที�เกี�ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก และวิธกีารดําเนินการของสมาคมและมูลนิธิ
เป�นไปตามเงื�อนไขที�กําหนดในกฎกระทรวง สมาคมและมูลนิธนัิ�นอาจยื�นคําขอให้คณะ
กรรมการรบัรองเพื�อให้สมาคมและมูลนิธนัิ�นมีสิทธแิละอํานาจฟ�องตามมาตรา ๔๑ ได้

สมาคมหรอืมูลนิธทิี�คณะกรรมการรบัรองตามวรรคหนึ�ง ให้มีอายุคราวละ
สองป�นับแต่วนัที�รบัการรบัรอง

การยื�นคําขอตามวรรคหนึ�ง ให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที�กําหนด
ในกฎกระทรวง

การรบัรองสมาคมและมูลนิธติามวรรคหนึ�ง ให้ประกาศในราชกิจจานุ
เบกษา

มาตรา ๔๑   ในการดําเนินคดีที�เกี�ยวกับการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค ให้
สมาคมหรอืมูลนิธทิี�คณะกรรมการรบัรองตามมาตรา ๔๐ มีสิทธฟิ�องคดีแพ่ง คดีอาญา และ
ดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื�อคุ้มครองผู้บรโิภคที�เป�นประโยชน์ต่อผู้บรโิภคโดย
สว่นรวมตามลักษณะหรอืประเภทคดีที�คณะกรรมการประกาศกําหนดได้ และให้มีอํานาจ
ฟ�องเรยีกทรพัย์สินและค่าเสยีหายแทนผู้บรโิภคได้ ถ้ามีหนังสือมอบหมายให้เรยีกทรพัยสิ์น
และค่าเสยีหายแทนจากผู้บรโิภคดังกล่าว

ในการดําเนินคดีในศาล มิให้สมาคมและมูลนิธถิอนฟ�อง เว้นแต่ศาลจะ
อนุญาตเมื�อศาลเห็นว่าการถอนฟ�องนั�นไม่เป�นผลเสียต่อการคุ้มครองผู้บรโิภคเป�นส่วนรวม 
สาํหรบัคดีแพ่งเกี�ยวกับการเรยีกทรพัยส์ินหรอืค่าเสียหายแทนผู้บรโิภค การถอนฟ�องหรอื
การพิพากษาในกรณีที�คู่ความตกลงหรอืประนีประนอมยอมความกัน จะต้องมีหนังสือแสดง
ความยินยอมของผู้บรโิภคผู้มอบหมายให้เรยีกทรพัยสิ์นหรอืค่าเสียหายแทน แล้วแต่กรณี 
มาแสดงต่อศาลด้วย

มาตรา ๔๒   นอกจากต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์และกฎหมายอื�นแล้ว สมาคมและมูลนิธทิี�คณะกรรมการรบัรองตามมาตรา 
๔๐ ต้องปฏิบัติตามระเบียบที�คณะกรรมการกําหนด

เมื�อปรากฏว่าสมาคมหรอืมูลนิธใิดที�คณะกรรมการรบัรองตามมาตรา ๔๐ 
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที�คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ�ง หรอืมีพฤติการณ์ปรากฏว่าได้
ดําเนินการฟ�องคดีโดยไม่สุจรติ ให้คณะกรรมการมีอํานาจเพิกถอนการรบัรองสมาคมหรอื
มูลนิธนัิ�นได้

สมาคมหรอืมูลนิธใิดที�ถูกเพิกถอนตามวรรคสอง คณะกรรมการอาจไม่
ให้การรบัรองตามมาตรา ๔๐ อีกก็ได้

การเพิกถอนการรบัรองสมาคมหรอืมูลนิธติามวรรคสอง ให้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา

หมวด ๓

การอุทธรณ์
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มาตรา ๔๓  ในกรณีที�ผู้ได้รบัคําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�องตาม
มาตรา ๒๗ หรอืมาตรา ๒๘ วรรคสอง ไม่พอใจคําสั�งดังกล่าว ให้มีสิทธอุิทธรณ์ต่อคณะ
กรรมการได้

มาตรา ๔๔  การอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๓ ให้ยื�นต่อคณะกรรมการภายใน
สบิวนันับแต่วันที�ผู้อุทธรณ์ได้รบัทราบคําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง

หลักเกณฑ์และวิธกีารยื�นอุทธรณ์ และวิธพีิจารณาอุทธรณ์ ให้เป�นไปตาม
ที�กําหนดในกฎกระทรวง

การอุทธรณ์คําสั�งตามวรรคหนึ�ง ย่อมไม่เป�นการทุเลาการบังคับตามคําสั�ง
ของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง เว้นแต่คณะกรรมการจะสั�งเป�นอยา่งอื�นเป�นการชั�วคราว
ก่อนการวนิิจฉัยอุทธรณ์

คําวนิิจฉัยของคณะกรรมการให้เป�นที�สุด

หมวด ๔

บทกําหนดโทษ

มาตรา ๔๕   ผู้ใดขดัขวางหรอืไม่อํานวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยคํา หรอื
ไม่สง่เอกสารหรอืหลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที�ซึ�งปฏิบัติการตามมาตรา ๕ ต้องระวาง
โทษจําคกุไม่เกินหนึ�งเดือน หรอืปรบัไม่เกินสองหมื�นบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๔๖   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะกรรมการหรอืคณะ
กรรมการเฉพาะเรื�องตามมาตรา ๑๗ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งเดือน หรอืปรบัไม่
เกินสองหมื�นบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๔๗   ผู้ใดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกําเนิด 
สภาพ คณุภาพ ปรมิาณ หรอืสาระสําคัญประการอื�นอันเกี�ยวกับสินค้าหรอืบรกิาร ไม่ว่าจะ
เป�นของตนเองหรอืผู้อื�น โฆษณาหรอืใช้ฉลากที�มีขอ้ความอันเป�นเท็จหรอืข้อความที�รูห้รอื
ควรรูอ้ยูแ่ล้ววา่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั�น ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน 
หรอืปรบัไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

ถ้าผู้กระทําความผิดตามวรรคหนึ�งกระทําผิดซ�าอีก ผู้กระทําต้องระวาง
โทษจําคกุไม่เกินหนึ�งป� หรอืปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๔๘   ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๓) 
หรอื (๔) หรอืข้อความตามที�กําหนดในกฎกระทรวงที�ออกตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๕) 
หรอืฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ หรอืมาตรา ๒๖ ต้องระวาง
โทษจําคกุไม่เกินสามเดือน หรอืปรบัไม่เกินหกหมื�นบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๔๙   ผู้ใดฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาซึ�งสั�งตามมาตรา ๒๗ หรอืมาตรา ๒๘ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน 
หรอืปรบัไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๐  ถ้าการกระทําตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ หรอืมาตรา ๔๙ 
เป�นการกระทําของเจ้าของสื�อโฆษณา หรอืผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทําต้องระวาง
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โทษเพียงกึ�งหนึ�งของโทษที�บัญญัติไว้สําหรบัความผิดนั�น
มาตรา ๕๑   ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา 

๔๙ หรอืมาตรา ๕๐ เป�นความผิดต่อเนื�อง ผู้กระทําต้องระวางโทษปรบัวันละไม่เกินหนึ�ง
หมื�นบาทหรอืไม่เกินสองเท่าของค่าใช้จ่ายที�ใช้สําหรบัการโฆษณานั�น ตลอดระยะเวลาที�ยัง
ฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตาม

มาตรา ๕๒   ผู้ใดขายสนิค้าที�ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไม่มี
ฉลากหรอืมีฉลากแต่ฉลากหรอืการแสดงฉลากนั�นไม่ถูกต้อง หรอืขายสนิค้าที�มีฉลากที�คณะ
กรรมการวา่ด้วยฉลากสั�งเลิกใช้ตามมาตรา ๓๓  ทั�งนี� โดยรูห้รอืควรรูอ้ยู่แล้ววา่การไม่มี
ฉลากหรอืการแสดงฉลากดังกล่าวนั�นไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
หกเดือน หรอืปรบัไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ�งเป�นการกระทําของผู้ผลิตเพื�อขาย หรอืผู้สั�ง
หรอืนําเขา้มาในราชอาณาจักรเพื�อขาย ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� หรอื
ปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๓   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะ
กรรมการวา่ด้วยฉลากซึ�งสั�งตามมาตรา ๓๓ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรอืปรบั
ไม่เกินหนึ�งแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๔   ผู้ใดรบัจ้างทําฉลากที�ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรอืรบัจ้าง
ติดตรงึฉลากที�ไม่ถูกต้องตามกฎหมายกับสินค้า โดยรูห้รอืควรรูอ้ยูแ่ล้วว่าฉลากดังกล่าวนั�น
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายมีความผิดทางพินัยต้องชําระค่าปรบัเป�นพินัยไม่เกินสองแสนบาท*

  [*มาตรา ๓๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรบัเป�นพินัย พ.ศ. ๒๕๖๕ 
บัญญัติให้เปลี�ยนความผิดอาญาที�มีโทษปรบัสถานเดียวเป�นความผิดทางพินัย และให้ถือว่า
อัตราโทษปรบัอาญาเป�นอัตราค่าปรบัเป�นพินัย]

มาตรา ๕๕   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที�ออกตาม
มาตรา ๓๕ มีความผิดทางพินัยต้องชําระค่าปรบัเป�นพินัยไม่เกินหนึ�งแสนบาท*

[*มาตรา ๓๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรบัเป�นพินัย พ.ศ. ๒๕๖๕ 
บัญญัติให้เปลี�ยนความผิดอาญาที�มีโทษปรบัสถานเดียวเป�นความผิดทางพินัย และให้ถือว่า
อัตราโทษปรบัอาญาเป�นอัตราค่าปรบัเป�นพินัย]

มาตรา ๕๖   (ยกเลิก)

มาตรา ๕๖/๑   (ยกเลิก)

มาตรา ๕๖/๒   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๔ หรอื
มาตรา ๒๙/๕ วรรคหนึ�ง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� หรอืปรบัไม่เกินสองแสนบาท 
หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๖/๓   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๖ วรรค
สอง มาตรา ๒๙/๗ วรรคหนึ�ง มาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสี� มาตรา ๒๙/๑๑ วรรคหนึ�งหรอื
วรรคหก มาตรา ๒๙/๑๓ วรรคสอง หรอืไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะกรรมการว่าด้วย
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ความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคหนึ�ง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� หรอืปรบัไม่
เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๖/๔   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะ
กรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคสอง หรอืมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง 
ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสามป� หรอืปรบัไม่เกินหกแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๖/๕   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๑๐ วรรค
หนึ�ง หรอืมาตรา ๒๙/๑๓ วรรคหนึ�ง หรอืไม่ปฏิบัติตามคําสั�งของคณะกรรมการว่าด้วย
ความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสอง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามป� หรอืปรบั
ไม่เกินหกแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั และปรบัวันละไม่เกินสองหมื�นบาทจนกว่าจะแสดงต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที�ว่าได้ดําเนินการแล้ว

มาตรา ๕๖/๖   ผู้ใดกระทําความผิดตามมาตรา ๕๖/๒ มาตรา ๕๖/๓ 
มาตรา ๕๖/๔ หรอืมาตรา ๕๖/๕ ถ้าการกระทํานั�นเป�นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กาย สุขภาพ 
อนามัย หรอืจิตใจของผู้อื�น ผู้นั�นต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสี�ป� หรอืปรบัไม่เกินแปดแสน
บาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ�ง เป�นเหตใุห้ผู้อื�นรบัอันตรายสาหัส ผู้กระทํา
ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าป� หรอืปรบัไม่เกินหนึ�งล้านบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ�ง เป�นเหตใุห้ผู้อื�นถึงแก่ความตาย ผู้กระทําต้อง
ระวางโทษจําคกุตั�งแต่หนึ�งป�ถึงสบิป� หรอืปรบัตั�งแต่สองแสนบาทถึงสองล้านบาท หรอืทั�ง
จําทั�งปรบั

มาตรา ๕๗   ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญาที�มีข้อสัญญาหรอืมี
ขอ้สญัญาและแบบถูกต้องตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรอืไม่ส่งมอบหลักฐานการรบัเงินที�มี
รายการและขอ้ความถูกต้องตามมาตรา ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บรโิภคภายในระยะเวลาตาม
มาตรา ๓๕ อัฏฐ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� หรอืปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจํา
ทั�งปรบั

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐานการรบัเงิน โดยลงจํานวนเงิน
มากกว่าที�ผู้บรโิภคจะต้องชําระและได้รบัเงินจํานวนนั�นไปจากผู้บรโิภคแล้ว ต้องระวาง
โทษจําคกุไม่เกินหนึ�งเดือน หรอืปรบัตั�งแต่หนึ�งพันบาทถึงสองหมื�นบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั 
เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมัดระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั�นแล้ว

มาตรา ๕๗ ทวิ    ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
๓๕ สัตต ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� หรอืปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๕๘  ผู้ใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี�ภายในสถานที�
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจและการกระทํานั�นเป�นไปเพื�อประโยชน์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจ ให้สนันิษฐานวา่ผู้ประกอบธุรกิจเป�นผู้กระทําผิดรว่มด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่
สามารถคาดหมายได้ว่าบุคคลนั�นจะกระทําความผิดแม้จะใช้ความระมัดระวังตามสมควร
แล้ว

มาตรา ๕๙   ในกรณีที�ผู้กระทําความผิดเป�นนิติบุคคล ถ้าการกระ
ทําความผิดของนิติบุคคลนั�นเกิดจากการสั�งการหรอืการกระทําของกรรมการ หรอืผู้จัดการ 
หรอืบุคคลใดซึ�งรบัผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั�น หรอืในกรณีที�บุคคลดังกล่าว
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มีหน้าที�ต้องสั�งการหรอืกระทําการและละเว้นไม่สั�งการหรอืไม่กระทําการจนเป�นเหตุให้
นิติบุคคลนั�นกระทําความผิด ผู้นั�นต้องรบัโทษตามที�บัญญัติไว้สําหรบัความผิดนั�น ๆ ด้วย

มาตรา ๖๐   ผู้ใดโดยเจตนาทุจรติ ใช้ จ้าง วาน ยุยง หรอืดําเนินการให้
สมาคมหรอืมูลนิธทิี�คณะกรรมการรบัรองตามมาตรา ๔๐ ฟ�องรอ้งผู้ประกอบธุรกิจคนใด
เป�นคดีแพ่งหรอืคดีอาญาต่อศาลเพื�อกลั�นแกล้งผู้ประกอบธุรกิจนั�นให้ได้รบัความเสียหาย 
ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสามป� หรอืปรบัไม่เกินหกแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั

มาตรา ๖๑   ผู้ใดเป�ดเผยข้อเท็จจรงิใดเกี�ยวกับกิจการของผู้ประกอบ
ธุรกิจอันเป�นข้อเท็จจรงิที�ตามปกติวสิยัของผู้ประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไว้ไม่เป�ดเผย ซึ�งตน
ได้มาหรอืล่วงรูเ้นื�องจากการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี� ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
หนึ�งป� หรอืปรบัไม่เกินสองแสนบาท หรอืทั�งจําทั�งปรบั เว้นแต่เป�นการเป�ดเผยในการปฏิบัติ
ราชการหรอืเพื�อประโยชน์ในการสอบสวน หรอืการพิจารณาคดี

ผู้ใดได้มาหรอืล่วงรูข้้อเท็จจรงิใดจากบุคคลตามวรรคหนึ�งเนื�องในการ
ปฏิบัติราชการ หรอืการสอบสวนหรอืการพิจารณาคดี แล้วเป�ดเผยขอ้เท็จจรงินั�นในประการ
ที�น่าจะเสยีหายแก่ผู้หนึ�งผู้ใด ต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน

มาตรา ๖๒   บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี�ที�มีโทษปรบัสถาน
เดียว หรอืเป�นความผิดที�มีโทษปรบัหรอืมีโทษจําคุกไม่เกินหนึ�งป� ให้คณะกรรมการมีอํานาจ
เปรยีบเทียบได้ และในการนี� ให้คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะ
เรื�องหรอืคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน พนักงานเจ้าหน้าที� หรอืเจ้าพนักงานท้องถิ�น 
ดําเนินการเปรยีบเทียบได้ โดยจะกําหนดหลักเกณฑ์ในการเปรยีบเทียบหรอืเงื�อนไขประการ
ใด ๆ ให้แก่ผู้ได้รบัมอบหมายตามที�เห็นสมควรด้วยก็ได้

เพื�อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคหนึ�ง ในการสอบสวน ถ้า
พนักงานสอบสวนพบวา่บุคคลใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี� และบุคคลนั�น
ยนิยอมให้เปรยีบเทียบ ให้พนักงานสอบสวนส่งเรื�องมายังคณะกรรมการหรอืผู้ซึ�งคณะ
กรรมการมอบหมายให้มีอํานาจเปรยีบเทียบตามวรรคหนึ�งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที�ผู้นั�น
แสดงความยินยอมให้เปรยีบเทียบ

เมื�อผู้กระทําความผิดได้ชําระเงินค่าปรบัตามจํานวนที�เปรยีบเทียบภายใน
ระยะเวลาที�ผู้มีอํานาจเปรยีบเทียบกําหนดซึ�งไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที�มีการเปรยีบเทียบ
แล้ว ให้ถือวา่คดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา

ถ้าผู้กระทําความผิดไม่ยินยอมตามที�เปรยีบเทียบ หรอืเมื�อยนิยอมแล้วไม่
ชําระเงินค่าปรบัภายในระยะเวลาตามวรรคสาม ให้ดําเนินคดีต่อไป โดยให้อายุความเริ�มนับ
ตั�งแต่วนัครบกําหนดชําระค่าปรบัตามคําสั�งของผู้มีอํานาจเปรยีบเทียบ

มาตรา ๖๓   ค่าปรบัจากการเปรยีบเทียบที�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ได้ปฏิบัติการและดําเนินการเปรยีบเทียบความผิดตามที�ได้รบัมอบหมายตามมาตรา ๖๒ 
วรรคหนึ�ง ให้ตกเป�นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นนั�น

ผู้รบัสนองพระบรมราชโองการ

ส.  โหตระกิตย์

รองนายกรฐัมนตรี

� � �

[86]

[87]

[88]

[89]



หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ เนื�องจากป�จจุบันนี�การ
เสนอสินค้าและบรกิารต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพิ�มมากขึ�น ผู้ประกอบธุรกิจการค้า
และผู้ที�ประกอบธุรกิจโฆษณาได้นําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ใน
การส่งเสรมิการขายสินค้าและบรกิาร ซึ�งการกระทําดังกล่าวทําให้ผู้บรโิภคตกอยู่ในฐานะที�
เสยีเปรยีบ เพราะผู้บรโิภคไม่อยู่ในฐานะที�ทราบภาวะตลาด และความจรงิที�เกี�ยวกับ
คณุภาพและราคาของสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที นอกจากนั�นในบาง
กรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธขิองผู้บรโิภคโดยการกําหนดคุณภาพและราคา
ของสินค้าและบรกิารอยู่แล้วก็ตาม แต่การที�ผู้บรโิภคแต่ละรายจะไปฟ�องรอ้งดําเนินคดีกับ
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรอืผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาเมื�อมีการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค ยอ่ม
จะเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายเป�นการไม่คุ้มค่า และผู้บรโิภคจํานวนมากไม่อยูใ่นฐานะที�จะสละ
เวลาและเสยีค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรอืยับยั�งการกระ
ทําที�จะเกิดความเสยีหายแก่ผู้บรโิภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บรโิภคเป�นการทั�วไป โดยกําหนดหน้าที�ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบ
ธุรกิจโฆษณาต่อผู้บรโิภค เพื�อให้ความเป�นธรรมตามสมควรแก่ผู้บรโิภค ตลอดจนจัดให้มี
องค์กรของรฐัที�เหมาะสมเพื�อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสว่น
ราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บรโิภค  จึงจําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี�ขึ�น 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับตั�งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป เวน้แต่บทบัญญัติมาตรา ๘ จะให้ใช้บังคับเมื�อใดให้ตราเป�น
พระราชกฤษฎีกา

มาตรา ๒๐  ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ�งมีอยูใ่นวันที�พระราชบัญญัตินี�ประกาศในราชกิจจานุ
เบกษา ปฏิบัติหน้าที�ต่อไปจนกว่าจะได้มีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคตามพระราช
บัญญัตินี�

มาตรา ๒๑  ในระหวา่งที�บทบัญญัติมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัตินี�ยงั
มิได้ใช้บังคับ ให้อํานาจหน้าที�ของเลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค และของ
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานักนายกรฐัมนตรตีามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัตินี� เป�นอํานาจหน้าที�ของ
ผู้อํานวยการสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค หรอืของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค สํานักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วแต่กรณี

มาตรา ๒๒  ให้นายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบัญญัตินี�

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ เนื�องจากบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ในส่วนที�เกี�ยวกับองค์ประกอบของคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคและการบรหิารงานคุ้มครองผู้บรโิภค อันได้แก่ การตรวจตรา 
กํากับดแูล และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครอง
แก่ผู้บรโิภค ยงัไม่เหมาะสม และโดยที�ในป�จจุบันปรากฏว่ามีผู้บรโิภคเป�นจํานวนมากยังไม่
ได้รบัการคุ้มครองสทิธติามที�กฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั�น ๆ บัญญัติไว้อย่างมี
ประสิทธภิาพ ตลอดจนมีผู้บรโิภคเป�นจํานวนมากรอ้งเรยีนว่าไม่ได้รบัความเป�นธรรมในการ
ทําสญัญากับผู้ประกอบธุรกิจมากขึ�น สมควรแก้ไขเพิ�มเติมบทบัญญัติดังกล่าวเพื�อปรบัปรุง
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องค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ปรบัปรุงองค์กรบรหิารงานคุ้มครองผู้
บรโิภค คือสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคให้ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ
ทั�งในสว่นกลางและสว่นภูมิภาค และปรบัปรุงอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื�องและ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ในการเสนอเรื�องให้นายกรฐัมนตรพีิจารณาออกคําสั�ง
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภคตามพระราชบัญญัตินี�ได้ในกรณีจําเป�น หรอืรบีด่วนให้เหมาะ
สมและมีประสทิธภิาพยิ�งขึ�น ตลอดจนเพิ�มบทบัญญัติกําหนดสิทธแิละการคุ้มครองสิทธขิอง
ผู้บรโิภคที�จะได้รบัความเป�นธรรมในการทําสัญญาไว้โดยเฉพาะ และทั�งเป�นการสมควร
ปรบัปรุงอัตราโทษเกี�ยวกับการกระทําผิดในเรื�องการโฆษณาและฉลากให้เหมาะสมยิ�งขึ�น  
จึงจําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี�ขึ�น
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหน้าที�และกิจการบรหิารบางส่วนของสํานักเลขาธกิารนายก
รฐัมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตร ีไปเป�นของสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานัก
นายกรฐัมนตร ีพ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับเมื�อมีพระราชกฤษฎีกาซึ�งออก
ตามความในมาตรา ๒ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ออก
ใช้บังคับเป�นต้นไป

มาตรา ๓  ให้โอนอํานาจหน้าที�ของสาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีสํานัก
นายกรฐัมนตร ีและของเจ้าหน้าที�สาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตร ี
เฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกับสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ไปเป�นของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สาํนักนายกรฐัมนตร ีหรอืของเจ้าหน้าที�สํานักงานคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานักนายกรฐัมนตร ีแล้วแต่กรณี

มาตรา ๔  ให้โอนบรรดากิจการ ทรพัย์สิน สิทธ ิหนี� ขา้ราชการ ลูกจ้าง 
และเงินงบประมาณของสาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตร ีเฉพาะในส่วน
ที�เกี�ยวกับสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ไปเป�นของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค สํานักนายกรฐัมนตรี

มาตรา ๕  ให้นายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบัญญัตินี�

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ เนื�องจากได้มีการยกฐานะ
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค สํานักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีให้มีฐานะเทียบ
เท่ากรม สงักัดสาํนักนายกรฐัมนตร ีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๑ ในการนี�สมควรโอนบรรดาอํานาจหน้าที� กิจการ ทรพัยส์ิน สิทธ ิหนี� ข้าราชการ 
ลกูจ้าง และเงินงบประมาณของสํานักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกับ
สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ไปเป�นของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภค สาํนักนายกรฐัมนตร ี จึงจําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี� 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับตั�งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ โดยที�กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้บรโิภคในป�จจุบันยงัไม่มีบทบัญญัติชัดเจนที�จะให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภคทําหน้าที�ไกล่เกลี�ยหรอืประนีประนอมข้อพิพาทเกี�ยวกับการละเมิดสิทธขิองผู้บรโิภค
อันจะเป�นการช่วยลดปรมิาณคดีที�จะไปสู่ศาลได้ และสําหรบัมาตรการคุ้มครองผู้บรโิภคนั�น 
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แม้จะมีบทบัญญัติวา่ด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภคจากสินค้าที�อาจเป�นอันตรายแก่ผู้บรโิภค
ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมไปถึงการคุ้มครองทางด้านบรกิารที�อาจเป�นอันตรายแก่ผู้
บรโิภคซึ�งสมควรมีมาตรการคุ้มครองเช่นกัน  นอกจากนั�น สมควรกําหนดให้มีมาตรการ
คุ้มครองผู้บรโิภคเกี�ยวกับการให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรอืเรยีกคืนสินค้าที�อาจเป�น
อันตรายแก่ผู้บรโิภค และให้มูลนิธทิี�คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภครบัรองมีสิทธใินการ
ดําเนินคดีเพื�อคุ้มครองผู้บรโิภคเช่นเดียวกับสมาคม ซึ�งจะเป�นการขยายการคุ้มครองผู้
บรโิภคโดยภาคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภคให้มี
ประสิทธภิาพเพื�อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บรโิภคเพิ�มขึ�นจากกฎหมายป�จจุบัน  จึงจําเป�น
ต้องตราพระราชบัญญัตินี�
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ�มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที�เกี�ยวกับความรบัผิดในทางอาญา
ของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับตั�งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ โดยที�ศาลรฐัธรรมนูญได้มี
คําวนิิจฉัยวา่พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕๔ เฉพาะใน
สว่นที�สนันิษฐานให้กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรอืบุคคลใดซึ�งรบัผิดชอบในการดําเนิน
งานของนิติบุคคลนั�น ต้องรบัโทษทางอาญารว่มกับการกระทําความผิดของนิติบุคคล โดย
ไม่ปรากฏวา่มีการกระทําหรอืเจตนาประการใดอันเกี�ยวกับการกระทําความผิดของ
นิติบุคคลนั�น ขดัหรอืแยง้ต่อรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา 
๓๙ วรรคสอง เป�นอันใช้บังคับไม่ได้ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ มาตรา ๖ และต่อมาศาลรฐัธรรมนูญได้มีคําวินิจฉัยในลักษณะดังกล่าวทํานอง
เดียวกัน คือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ� พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๗๘ พระราชบัญญัติสถานบรกิาร พ.ศ. ๒๕๐๙ 
มาตรา ๒๘/๔ และพระราชบัญญัติปุ�ย พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๗๒/๕ ขดัหรอืแย้งต่อ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง เป�นอันใช้
บังคับไม่ได้ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๖  ดังนั�น 
เพื�อแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวและกฎหมายอื�นที�มีบทบัญญัติในลักษณะ
เดียวกันมิให้ขัดหรอืแยต่้อรฐัธรรมนูญ  จึงจําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี�

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับเมื�อพ้นกําหนดเก้าสิบวันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป

มาตรา ๓๖  ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคซึ�งดํารงตําแหน่งอยูใ่นวัน
ก่อนวนัที�พระราชบัญญัตินี�ใช้บังคับ คงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั�งคณะ
กรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ�งแก้ไขเพิ�ม
เติมโดยพระราชบัญญัตินี�

มาตรา ๓๗  บรรดาประกาศหรอืคําสั�งของคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บรโิภคที�ออกตามมาตรา ๓๖ และมาตรา ๓๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. 
๒๕๒๒ ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ ที�ใช้
บังคับอยูใ่นวันก่อนวนัที�พระราชบัญญัตินี�ใช้บังคับ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเท่าที�ไม่ขดัหรอื
แยง้กับพระราชบัญญัตินี� จนกว่าจะมีประกาศหรอืคําสั�งที�ออกตามส่วนที� ๑/๑ การ
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คุ้มครองผู้บรโิภคในด้านความปลอดภัย ในหมวด ๒ การคุ้มครองผู้บรโิภค แห่งพระราช
บัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัตินี�หรอืมีคําสั�ง
ยกเลิกหรอืเพิกถอนคําสั�งดังกล่าว

มาตรา ๓๘  ให้นายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบัญญัตินี�

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ โดยที�พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มีบทบัญญัติบางประการที�ยงัไม่เหมาะสมกับการคุ้มครอง
สทิธขิองผู้บรโิภคในสถานการณ์ป�จจุบัน สมควรปรบัปรุงบทบัญญัติในส่วนที�เกี�ยวกับองค์
ประกอบและอํานาจและหน้าที�ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคเพื�อเชื�อมโยงการ
คุ้มครองผู้บรโิภคตามกฎหมายต่าง ๆ ไม่ให้ขดัแย้งกัน ปรบัปรุงมาตรการคุ้มครองผู้บรโิภค
ด้านความปลอดภัยโดยกําหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื�องด้านความปลอดภัยของ
สนิค้าและบรกิารและกระบวนการเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านความปลอดภัย 
กําหนดให้เลขาธกิารคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคมีอํานาจดําเนินคดีแทนผู้บรโิภค และ
กําหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นได้รบัค่าปรบัจากการเปรยีบเทียบในส่วนที�เกิดจาก
การดําเนินงานของตน ตลอดจนปรบัปรุงอัตราโทษปรบัให้เป�นป�จจุบันเพื�อให้ผู้บรโิภคได้รบั
ความคุ้มครองอยา่งเหมาะสม  จึงจําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี�

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการปรบัเป�นพินัย พ.ศ. ๒๕๖๕  

  มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี�ให้ใช้บังคับเมื�อพ้นกําหนดสองรอ้ยสี�สิบวันนับ
แต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติแห่งมาตรา ๓๗ และ
มาตรา ๓๘ วรรคหนึ�งให้ใช้บังคับตั�งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป�นต้นไป

  มาตรา ๔  ให้นายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชบัญญัตินี� และมีอํานาจ
ออกกฎกระทรวงเพื�อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี�

  กฎกระทรวงนั�น เมื�อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

มาตรา ๓๙  เมื�อพ้นกําหนดสามรอ้ยหกสิบห้าวันนับแต่วันที�พระราช
บัญญัตินี�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้เปลี�ยนความผิดอาญาที�มีโทษปรบัสถานเดียว
ตามกฎหมายในบัญชี ๑ ท้ายพระราชบัญญัตินี� เป�นความผิดทางพินัยตามพระราชบัญญัติ
นี� และให้ถือวา่อัตราโทษปรบัอาญาที�บัญญัติไว้ในกฎหมายดังกล่าว เป�นอัตราค่าปรบัเป�น
พินัยตามพระราชบัญญัตินี�

หมายเหต ุ:- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ โดยที�มาตรา ๗๗ ของ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติให้รฐัพึงกําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิด
รา้ยแรง ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายได้กําหนดให้มีการปรบัปรุง
กฎหมายในการกําหนดโทษอาญาให้เหมาะสมกับสภาพความผิดหรอืกําหนดมาตรการ
ลงโทษให้เหมาะสมกับการกระทําความผิด และฐานะของผู้กระทําความผิดเพื�อมิให้บุคคล
ต้องรบัโทษหนักเกินสมควร หรอืต้องรบัภาระในการรบัโทษที�แตกต่างกันอันเนื�องมาจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจที�แตกต่างกัน เนื�องจากกรณีที�กฎหมายกําหนดโทษปรบั ผู้มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีย่อมสามารถชําระค่าปรบัได้ แต่ผู้มีฐานะยากจนและไม่อยู่ในฐานะที�จะชําระค่า
ปรบัได้จะถูกกักขังแทนค่าปรบัอันกระทบต่อศักดิ�ศรคีวามเป�นมนุษยอ์ย่างรุนแรง ประกอบ
กับเมื�อคํานึงถึงขอ้ห้ามหรอืข้อบังคับที�กฎหมายกําหนดให้ประชาชนต้องปฏิบัติหรอืไม่
ปฏิบัติแล้ว จะพบวา่มีข้อห้ามหรอืขอ้บังคับจํานวนมากอาจรุกล�าเขา้ไปในสิทธพิื�นฐานหรอื
สรา้งภาระอันเกินสมควรแก่ประชาชน และนับวนัจะมีกฎหมายตราออกมากําหนดการ
กระทําให้เป�นความผิดมากขึ�น หลายกรณีทําให้ประชาชนกลายเป�นผู้กระทําความผิดเพรารู้
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เท่าไม่ถึงการณ์ บางกรณีกระทําไปเพราะความยากจนเหลือทนทาน และเมื�อได้กระทํา
ความผิดแล้ว ก็ต้องถูกนําตัวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เช่น ถูกจับกุม คุมขงั
พิมพ์ลายนิ�วมือ และลงบันทึกประวติัอาชญากรเป�นประวัติติดตัวตลอดไป และในที�สุดไม่ว่า
ผู้นั�นจะเป�นผู้กระทําความผิดหรอืไม่ กระบวนการที�กล่าวมาย่อมสรา้งรอยด่างให้เกิดแก่
ศักดิ�ศรคีวามเป�นมนุษยอ์ยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได้ ถ้ามีทางใดที�จะป�องกันมิให้ประชาชนจะต้อง
ตกเขา้สู่กระบวนการนั�นได้ จะเป�นประโยชน์แก่ประชาชนและขจัดความเหลื�อมล�าในสังคม
ลงได้ตามสมควร แม้วา่การกําหนดมาตรการอันเป�นโทษที�ผู้กระทําการอันเป�นการฝ�าฝ�น
หรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเป�นสิ�งจําเป�นที�จะต้องมีเพื�อให้กฎหมายมีสภาพบังคับ แต่โทษ
นั�นก็ไม่จําเป�นต้องใช้โทษอาญาเสมอไป ซึ�งนานาประเทศได้เริ�มปรบัเปลี�ยนบทลงโทษจาก
ความผิดอาญาเป�นมาตรการอื�นที�มิใช่โทษอาญามากขึ�น รวมทั�งการใช้มาตรการอื�นแทน
การลงโทษทางอาญา เช่น การคุมประพฤติกรณีจึงสมควรที�ประเทศไทยจะพัฒนากฎหมาย
ไทยให้สอดคล้องกับนานาประเทศ และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนยิ�งขึ�น โดยปรบัเปลี�ยน
โทษอาญาบางประการที�มุ่งต่อการปรบัเป�นเงินตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติ เปลี�ยนเป�น
มาตรการปรบัเป�นพินัยที�สรา้งขึ�นใหม่ไม่ให้มีสภาพเป�นโทษอาญา โดยกําหนดหลักเกณฑ์ให้
ใช้ดลุพินิจกําหนดค่าปรบัที�ต้องชําระให้เหมาะสมกับสภาพความรา้ยแรงแห่งการกระทํา
และฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทําความผิดให้สอดคล้องกัน และในกรณีที�ผู้กระทําความ
ผิดไม่มีเงินชําระค่าปรบั อาจขอทํางานบรกิารสังคมหรอืทํางานสาธารณประโยชน์แทนการ
ชําระค่าปรบัได้ โดยไม่มีการกักขงัแทนค่าปรบัดังเช่นที�เป�นอยูใ่นคดีอาญา การเปลี�ยน
สภาพบังคับไม่ให้เป�นโทษอาญาโดยกําหนดวิธกีารดําเนินการขึ�นใหม่เป�นการเฉพาะนี� ย่อม
จะช่วยทําให้ประชาชนที�ถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดไม่ต้องเขา้สู่กระบวนการทางอาญา
และไม่มีประวติัอาชญากรรมติดตัวอีกต่อไป การเปลี�ยนแปลงเช่นนี�จะเป�นกลไกทาง
กฎหมายเพื�อสรา้งความเป�นธรรมและขจัดความเหลื�อมล�าทางสังคมและส่งเสรมิการบังคับ
ใช้กฎหมายให้มีประสิทธภิาพยิ�งขึ�น ตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๗๗ และมาตรา ๒๕๘ ค.
ด้านกฎหมาย (๑) ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและแผนการปฏิรูปประเทศด้าน
กฎหมาย นอกจากนั�น สําหรบักฎหมายบางฉบับที�กําหนดให้มีโทษทางปกครอง แต่บัญญัติ
ให้ฟ�องคดีต่อศาลที�มีเขตอํานาจในการพิจารณาคดีอาญาเพื�อบังคับชําระค่าปรบัทาง
ปกครองไวแ้ล้ว สมควรเปลี�ยนโทษดังกล่าวเป�นมาตรการปรบัเป�นพินัยเช่นเดียวกัน  จึง
จําเป�นต้องตราพระราชบัญญัตินี�

วมิล / Maker 

10 ตลุาคม 2566 

ปรดิีเทพ / Checker 

11 ตลุาคม 2566 

ปรดิีเทพ / Authorizer 

24 ตลุาคม 2566 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๙๖/ตอนที� ๗๒/ฉบับพิเศษ หน้า ๒๐/๔ พฤษภาคม ๒๕๒๒

มาตรา ๓ นิยามคําวา่ “ผู้บรโิภค” แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค 
(ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑
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มาตรา ๓ นิยามคําวา่ “สญัญา” เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๔ วรรคหนึ�ง (๓ ทว)ิ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๑

มาตรา ๘ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๙ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๑/๑) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. 
๒๕๕๖

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๑/๒) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. 
๒๕๕๖

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๒) ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๓) แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� 
๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๘) แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� 
๓) พ.ศ. ๒๕๕๖

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๘/๑) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๙/๑) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๙/๒) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ�ง (๙/๓) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๑ วรรคสาม เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๑๒ วรรคสี� เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๑๔ วรรคหนึ�ง (๑/๑) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๑๔ วรรคหนึ�ง (๓) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๑

มาตรา ๑๔ วรรคสาม แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) 
พ.ศ. ๒๕๖๒
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มาตรา ๑๗/๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๑๙ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๒๐ (๒/๑) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๐ (๒/๒) เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๐/๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๑ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๑/๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๗ วรรคสาม เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๒๘ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

หมวด ๒ การคุ้มครองผู้บรโิภค ส่วนที� ๑/๑ การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านความ
ปลอดภัย มาตรา ๒๙/๑ ถึงมาตรา ๒๙/๑๗ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค 
(ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๒ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๓ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๔ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๕ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๖ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๗ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๘ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๙ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๐ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๒ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๓ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๔ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๕ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒
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มาตรา ๒๙/๑๖ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๒๙/๑๗ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๓๐ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๑ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

หมวดที� ๒ การคุ้มครองผู้บรโิภค ส่วนที� ๒ ทว ิการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านสัญญา 
มาตรา ๓๕ ทว ิถึง มาตรา ๓๕ นว เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ ทว ิเพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ ตร ีเพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ จัตวา เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ เบญจ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ ฉ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ สตัต เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ อัฏฐ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๕ นว เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๓๖ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๓๗ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๓๘ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๓๙/๑ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๔๐ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖

มาตรา ๔๑ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖

มาตรา ๔๒ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖

มาตรา ๔๕ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๔๖ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๔๗ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๔๘ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๔๙ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒
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มาตรา ๕๑ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

มาตรา ๕๒ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๓ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๔ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๕ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๑ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๒ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๓ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๔ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๕ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖/๖ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๗ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๕๗ ทว ิแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. 
๒๕๖๒

มาตรา ๕๙ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ�มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที�
เกี�ยวกับความรบัผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐

มาตรา ๖๐ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๖๑ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๖๒ แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

มาตรา ๖๓ เพิ�มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับที� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๕/ตอนที� ๑๕ ก/หน้า ๑/๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๕/ตอนที� ๑๕ ก/หน้า ๑๓/๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๐/ตอนที� ๒๕ ก/หน้า ๔/๑๘ มีนาคม ๒๕๕๖

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๔/ตอนที� ๑๘ ก/หน้า ๑/๑๑ กุมภาพันธ ์๒๕๖๐

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๖/ตอนที� ๖๙ ก/หน้า ๙๖/๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๙/ตอนที� ๖๖ ก/หน้า ๒๒/๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕
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